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UBB Q-OPTIMUM (2024-2029)

In programul ,,UBB Q-Optimum” (2024-2029): UBB — Universitate europeana de clasa
mondiala (,,world-class”) Rectorul Universitatii Babes-Bolyai, prof. dr. Daniel David, a
definit viziunea si strategia pentru UBB pentru perioada 2024-2029, identificand urmatoarele
principii cheie:

(1) Excelenta este un mecanism transversal al activitatilor academice. Ca institutie
publica, vom promova un model european de excelentd incluziva, in sensul cd vom sustine
persoanele si-si atingd potentialul, pentru a intiri standardele de excelenti ale UBB. In acest
sens, vor gasi suport in UBB persoanele dezavantajate si toti cei care provin din medii

defavorizate si care doresc sa se angajeze pe calea excelentei academice.

(2) Generarea de cunoastere este mecanismul central, care sustine o educatie co-creata cu
studentii si alti actori relevanti din societate si o relatie inovativd (antreprenoriald) cu
societatea. Generarea de cunoastere trebuie sa fie diversd, atat ,curiosity-driven”, adica
antrenata de curiozitate, cat si ,,challenge-based”, bazata pe provocari, atat disciplinara, cat si

multi-/inter-/transdisciplinara.

(3) Sustenabilitatea/dezvoltarea durabilad reprezinta un alt mecanism transversal in toate
activitatile UBB, demarat sub cupola deja clasicului program ,,UBB Goes Green”. De altfel,
UBB ocupd prima pozitie in tard in 2023 in clasamentele QS si UlGreenMetric ale

sustenabilitatii.

(4) UBB 1si va asuma un leadership activ in societate, la nivel national si international,
pentru a promova politici academice adecvate si paradigme sociale fundamentate de
democratie. Acest lucru se va realiza prin modelul de absolvent (bun specialist si bun
cetatean/caracter), prin generarea de cunoastere avansata (societate bazatd pe cunoastere) si
prin actiuni proprii ale membrilor comunitatii, in baza autonomiei universitare si a libertatii
academice (vezi un exemplu aici: https://news.ubbcluj.ro/ubb-si-romanian-united-fund-
parteneriat-strategic-pentru-consolidarea-diasporei-romaneasca/).  Universitatile au  fost
construite Tmpotriva obscurantismului, pentru a deveni mecanisme prin care oamenii se
protejeaza de ei insisi; UBB va onora aceastda misiune istorica, deseori grea si presantd,
asumandu- si in continuare rolul de cetate a rationalitatii si adevarului, loc spre care oamenii
sa se poatd orienta atunci cand cautd aceste valori, lucru cu atat mai important cu cat asistim

astazi la o ofensiva a obscurantismului si a irationalului.
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(5) Ca o coloratura specifica adusa de UBB, vom implementa transversal principiile si
mecanismele descrise in Platforma Umanista a UBB (https:/news.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/2023/04/Platforma-umanista-UBB.pdf.), in congruentd  si
coordonare  cu alte  demersuri similare internationale
(https://www.thebritishacademy.ac.uk/news/the-british-academy-launches-new-strategic-

plan-for-2023-2027-to-champion-humanities-and-social-sciences/).

FSPAC isi conecteaza direct dezvoltarea strategica cu acest cadru definit la nivelul UBB

pentru urmatorii 5 ani.

Un context strategic pentru FSPAC 2024-2029

FSPAC elaboreaza si implementeaza un proiect de management pentru perioada 2024-
2029, fundamentat pe principii etice, promovand valori comune si asigurdnd continuitate
strategicd in toate initiativele sale. Aceastd abordare reflectd angajamentul institutiei catre

excelentd si inovatie.

Acest program managerial reprezinta o continuare logica a programelor depuse in 2012,
2016, 2020 si incearca sa pastreze perspectiva strategica relationata cu mandatele anterioare.
Ca atare, o parte din document este comuna cu cel prezentat in candidaturile mentionate.
Evident, documentul ia in considerare si noile evolutii relevante cu care ne confruntam in

acest moment.

Contextul universitar international si romanesc este tot mai dinamic. Factori diversi legati
de demografie, mobilitate, evolutii economice si sociale, geopolitica, au un impact
semnificativ asupra universitatilor si solicitd o atentie tot mai mare acordata nu doar
dezvoltarii interne, ci si evolutiilor din mediul organizational. Importanta contextului
organizational este tot mai vizibila: este insuficient sa construim organizatii performante la
nivelul organizarii interne daca nu suntem capabili sa ne conectam organic cu mediul.
Provocdrile cu care ne confruntam, la nivel organizational, precum epidemia de coronavirus,

invazia Rusiei in Ucraina, provocarile de mediu, reprezinta cel mai bun exemplu in acest sens.

FSPAC a reusit in ultimii 30 de ani sa isi construiasca o identitate proprie n zonele de
interes academic: stiinte politice, stiinte administrative, stiinte ale comunicarii, jurnalism,
sanatate publica. Facultatea a ncercat sa se distinga printr-un proces educational axat pe
calitate, capabil sa ofere o identitate organizationala clara si un avantaj competitiv sustenabil.

Tn acest moment FSPAC ocupi o pozitie distincta si prestigioasa in mediul universitar din



Romaénia. Facultatea a reusit sa dezvolte reviste indexate in baze de date importante (inclusiv

ISI/Clarivate) si sa se plaseze bine in comunitatea academica internationala.

Tn acest moment mediul universitar din Roméania se confrunti cu cel putin 8 probleme

strategice mari:

» Calitatea programelor didactice si de cercetare. Simpla furnizare automata a unor
programe universitare incapabile sa se conecteze cu nevoile grupurilor vizate este o
solutie inacceptabila pentru universitatile performante. Calitatea fiecarui program
didactic si de cercetare este esentiala pentru realizarea obiectivelor strategice. Pe de
alta parte, modul de furnizare a acestor programe este foarte important- conectarea cu
noua lume digitala este esentiala.

* Relatia cu studentii. Programele universitare trebuie sa isi coreleze activitatile cu noul
profil al studentului, axat pe mobilitate academica, interactiune cu mediul extern,
experiente internationale. Studentul modern este mult mai orientat pe utilizarea noilor
tehnologii de comunicare, mult mai pretentios Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor
care 1i sunt puse la dispozitie si mult mai dispus sa compare. Studentul devine in mod
evident un partener activ in ceea ce priveste derularea programelor universitare.

* Relatia cu piata. Programele universitare trebuie nu doar sa raspunda la solicitarile
pietei, Ci si sa creeze o piata (in zone diverse precum evaluarea, media digitala, studiile
de conflict, planificarea strategica, analiza de politici publice, etc). De asemenea, ele
trebuie sa 1isi defineasca foarte clar asteptarile strategice si limitele autoimpuse:
relevanta regionala, nationala sau internationalda? Piata publica, non profit, privata in
termeni de oferta educationala? O problema mare este reprezentata de capacitatea de a
construi o oferta coerenta si capabili sa relationeze cu principalii actori de pe piata. In
acest domeniu singura solutie viabila este conectarea permanentd cu piata si
mentinerea unui mecanism de comunicare/cooperare care sa permitd O ajustare
permanenta a ofertei educationale.

* Relatia cu comunitatea. O problema care trebuie tratata cu seriozitate este cea legata
de capacitatea de community outreach. Nivelul la care programele universitare vor fi
capabile sa relationeze cu comunitatea, sa 1i inteleaga nevoile, sa se implice in
rezolvarea problemelor cu impact comunitar este esential. Comunitatea trebuie
definita in mod larg si se referd la comunitati locale, nationale, internationale,

profesionale sau digitale.



* Relatia cu decidentii. Programele universitare trebuic sa fie gata sa ofere
produse/servicii necesare decidentilor din sectorul privat, public si non profit. Daca ele
sunt in masurd sa construiascd modele de dezvoltare functionald, acest lucru va avea
un impact direct asupra societdtii. Impactul universitatilor in acest domeniu este inca
prea redus.

* Managementul universitar. Dincolo de sursele traditionale de finantare programele
universitare trebuie sa gaseasca surse alternative. De asemenea, politicile interne de
management trebuie sa fie un exemplu pentru alte organizatii publice sau private in
zone precum calitatea, evaluarea performantelor, perspectiva strategica, abordare pro
activa, internationalizare, flexibilitate, utilizarea noilor tehnologii, etc.

e Digitalizarea si evolutia 1A. Programele noastre trebuie sa integreze in mod strategic,
tactic si operational noile tehnologii in tot ce ITnseamna functionarea proprie: predare,
cercetare, administratie, relatia cu comunitatea. Dezvoltarea zonei digitale si a
inteligentei artificiale reprezintd provocari/oportunitati strategice pentru universitati.

e Provocarile geostrategice care tind sa provoace crize majore, ce trebuie luate in
considerare: conflicte, presiuni la adresa modelelor de guvernare democratice, evolutii
n cooperarea internationald, migratia, etc.

FSPAC trebuie sa tind seama de acesti factori strategici cheie si sa ii includa in

perspectiva de dezvoltare pe termen lung.

O perspectiva strategica asupra dezvoltarii FSPAC

Marea provocare pentru FSPAC se refera la capacitatea de a defini un profil strategic
performant . Acest profil trebuie sd defineasca dezvoltarea pe termen lung in ceea ce priveste
conceptul strategic, viziunea de dezvoltare, factorii strategici cheie, sursele de avantaj
competitiv, probleme strategice, directiile strategice de dezvoltare, planurile operationale si

mecanismele de monitorizare si evaluare.

Conceptul strategic al FSPAC trebuie sa se refere la termenii de calitate (calitatea
programelor didactice si de cercetare, calitatea managementului, calitatea mediului
organizational, calitatea programelor extra curriculare, etc) si dinamism (corelarea continud
cu evolutiile de mediu, adaptarea si cautarea permanentd de oportunitati) . Aceastd abordare
este capabild si construiasci o identitate strategicd clard pentru organizatie. In mandatele
anterioare acest concept strategic a fost urmarit In mod continuu si va fi urmarit si in

urmatorul (eventual) mandat.

5



Viziunea definita in 2012, 2016, 2020 se referea la faptul ca ,,FSPAC trebuie sa devina
o facultate competitiva la nivel international si sd se raporteze la standardele de performanta
existente in Europa de Vest si Statele Unite. Raportarea exclusiva la standardele romanesti
poate vulnerabiliza FSPAC in competitia globala ce caracterizeaza tot mai mult invatdmantul
universitar. Segmentul vizat de facultate trebuie sa fie cel ,,premium”: absolventi de calitate
(din Romania si din afard) dispusi sd aloce timp si resurse obtinerii unei diplome cu
prestigiu.” Acest tip de viziune trebuie mentinut si corelat cu conceptul strategic cheie de

calitate/dinamism.

Factorii strategici cheie sunt cei mentionati Tn descrierea contextului organizational:
calitatea programelor didactice si de cercetare, relatia cu studentii, relatia cu comunitatea,
relatia cu decidentii, relatia cu piata, managementul universitar, digitalizarea/relatia cu IA,

evolutiile geostrategice.

Sursele de avantaj competitiv ale FSPAC se refera in principal la calitatea resursei
umane, calitatea programelor proprii, internationalizarea, capacitatea de relationare cu

comunitatea, capacitatea de inovare ridicata si capacitatile de digitalizare.

Principalele probleme strategice ale FSPAC se refera la: provocari legate de evolutiile
demografice, cresterea concurentei internationale pe segmentul de calitate vizat, finantarea
bugetara, capacitatea de a promova si mentine standarde de calitate crescute, comunicarea

interna si externa, capacitatea de a ne corela in mod continuu cu provocarile de mediu.

Directii strategice

Acest plan managerial este construit in directd legatura cu evolutia FSPAC in perioada
2012-2024. El incearca sa dea continuitate si o coerentd dezvoltarii organizationale si se
referd, in bund masurd, la directiile strategice definite acum 4/8/12 ani. Principalele directii

strategice de dezvoltare sunt:

e Dezvoltarea si promovarea unei actiuni manageriale comune la nivelul FSPAC.
Continuarea politicii de acordare a unei libertati manageriale crescute la nivel de
departament si de pozitionare a decanatului ca un factor de facilitare si coordonare.
Principala fortd a FSPAC este reprezentata de actiunea departamentelor, care sunt

complexe si au avantaje competitive diverse.



Corelarea permanenta cu evolutiile de mediu pentru adaptarea ofertei educationale, de
programelor academice printr-o mai buna corelare cu cererea de pe piata muncii si

relationare mai eficientd cu comunitatea

FSPAC are doua atribute care o definesc semnificativ: dinamismul si apartenenta la o
comunitate distinctd; aceste doud caracteristici strategice trebuie incurajate si

dezvoltate Tn viitor.

Este necesard o colaborare strategicd la nivel interdepartamental: departamentele pot
identifica subiecte de predare/cercetare/relatie cu comunitatea care au atribute

multidisciplinare si pot dezvolta o cooperare puternica in acest domeniu.

Facultatea trebuie sa isi asume o identitate conectata cu nevoia universitdtii de a 1si
asuma oferirea unor solutii la problemele cu care se confrunta societatea. Fie ca se
referd la elemente de tip operational, tactic sau strategic, la elemente practice sau
teoretice/conceptuale, ea trebuie sa 1si conecteze existenta cu comunitatile nationale si

internationale 1n care se plaseaza.

Departamentele trebuie sa identifice subiecte mari, relevante pentru domeniul lor de
interes academic/stiintific si sd incerce sa le analizeze si sd propuna teme de dezbatere/
provocdri/solutii la acestea. Abordarea interdepartamentald/interdisciplinard este

esentiala.

Constructia unei identitdti organizationale clare si unitare (branding, marketing,
comunicare). Acest lucru este deja realizat, prin efortul unei echipe de calitate, intr-o
masura semnificativa. Eforturile viitoare trebuie sa mentina calitatea acestor politici si

sa diversifice metodele utilizate.

Politici axate pe calitate in toate zonele de interes ale FSPAC. Acest efort trebuie sa

priveasca zone diverse precum cercetarea, predarea, relatia cu comunitatea.

O politica creativd si eficientd In ceea ce priveste relatia cu studentii. Stimularea
activitatilor studentesti, comunicarea permanentd cu acestia si integrarea lor In

activitatea manageriala a facultatii sunt relevante din acest punct de vedere.



Stimularea cercetarii de calitate. Facultatea trebuie sa incurajeze dezvoltarea
capacitdtilor de cercetare si accesul cat mai larg la surse de finantare nationale si

internationale.

Stimularea activitatilor de outreach/implicare in comunitate. FSPAC este foarte activa
in acest domeniu si vom Incerca promovarea unor politici diversificate pentru
pastrarea acestei pozitii. Facultatea are deja diverse initiative de succes in domeniu si

trebuie sa fie in continuare competitiva.

Internationalizarea. Eforturile in acest domeniu au fost semnificative in ultimii ani
(dezvoltarea de programe in engleza la nivelul tuturor departamentelor, comunicare
internationald crescutd, parteneriate diverse, initiative Erasmus — Tn cooperare cu
departamentul de specialitate al UBB). Existd o crestere semnificativd in ceea ce
priveste numadrul studentilor UE si non-UE atrasi si acest lucru trebuie incurajat in

continuare.

Stimularea unui mediu organizational pozitiv pentru resursa umana. Eforturile depuse
in ultimii ani pentru dezvoltarea unei calitati crescute a vietii organizationale trebuie

continuate.

Dezvoltarea profilului multicultural al facultitii. Acest obiectiv este esential pentru

FSPAC si trebuie urmarit in continuare.

Integrarea structurala a noilor tehnologii in dezvoltarea facultatii. Digitalizarea,
utilizarea inteligentei artificiale si integrarea noilor tehnologii devin un element

esential al dezvoltarii unei facultati performante.

Obiective tactice si operationale

Mentinerea si stimularea autonomiei manageriale a departamentelor. Deciziile
strategice, tactice si operationale privind dezvoltarea trebuie luate de catre acestea, in

cadrul cadrului strategic general definit la nivelul FSPAC.

Stimularea unei atitudini active si colegiale la nivelul managementului
departamentelor, atitudine bazatd pe cooperare, implicare colegiald, creativitate si

cautare de oportunitati de dezvoltare.



Dezvoltarea unor metode de predare si abordare al activitatilor educationale si de

cercetare 1n conectare cu evolutiile mediului si comunitatilor relevante.

Dezvoltarea unei oferte educationale care trece dincolo de Invatamantul universitar

traditional: cursuri deschise, programe de specializare, programe postuniversitare, etc.

Continuarea politicii distincte de constructie a unei identitdti organizationale coerente
pentru FSPAC (promovarea brandului, comunicare activa, utilizarea metodelor
moderne de marketing, etc). Sprijinirea departamentelor in actualizarea propriilor

identitdti si conectarea lor cu brand-ul FSPAC.

Mentinerea si dezvoltarea calitdtii programelor educationale existente la nivelul
facultatii. Respectarea unor standarde de calitate capabile sa asigure un proces didactic

diversificare si adaptarea la cerintele pietei fortei de munca si a comunitatii.

Evaluarea permanenta (anuald) a ofertei educationale si de cercetare si adaptarea ei la
evolutiile mediului. Propunerea de programe noi, conectate cu nevoile existente pe

piata nationald si internationala.

Dezvoltarea permanentd a unor programe de internship cat mai performante, care

permit conectarea studentilor si facultatii cu pietele vizate.

Atragerea catre FSPAC a candidatilor cu un nivel de pregétire ridicat si disponibilitate
de implicare inalta, prin folosirea in campaniile de marketing a unor mesaje interesante

pentru publicul tinta vizat.

Strangerea relatiei cu reteaua de alumni, atit prin informarea lor cét si prin implicarea
absolventilor in actiuni ale FSPAC. Acest obiectiv trebuie urmarit mult mai structurat
si bazat pe o activitate incrementald, de promovare a unor proiecte pilot de dimensiuni

reduse pentru Tnceput.

Continuarea parteneriatelor cu organizatiile interesate si crearea de oportunitati noi de
colaborare cu mediul public/de business/non profit. Dezvoltarea Tn continuare a
initiativelor FSPAC Talks, FSPAC Leads, targurilor de cariere si proiectelor diverse

realizate cu parteneri din mediul privat, public si non profit.

Dezvoltarea proiectului pilot Living Lab FSPAC prin cicluri anuale sau bianuale si prin

includerea unor teme de cercetare propuse de partenerii din comunitate in lucrarile de
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licentd, master, doctorat. Dezvoltarea unei platforme proprii care sd conecteze

permanent facultatea si partenerii ei in acest domeniu cheie.

Dezvoltarea unei aplicatiit FSPAC capabila sa faciliteze accesul comunitatii noastre la

informatii, instrumente educationale, oportunitéti existente.

Dezvoltarea noului Campus FSPAC (in zona fostului hotel Onix), un campus bazat pe
spatii si tehnologii capabile sd sustind procese inovative de predare, cercetare,

conectarea cu comunitatea.
Actualizarea permanenta a noilor tehnologii disponibile Tn cadrul facultatii.

Mentinerea si dezvoltarea unei relatii functionale cu studentii prin stimularea
activitatilor curriculare, de cercetare si extra curriculare capabile sa sprijine dezvoltarea
personald a acestora. Dezvoltarea serviciilor de suport pentru studenti (consiliere,
suport cariera, suport tehnic, etc). Conectarea permanentd a managementului facultatii
cu reprezentatii studentilor si oferirea unui suport continuu pentru toate activitdtile
studentilor.

Stimularea cercetdrii de inalt nivel in randul cadrelor didactice prin diferite mecanisme
financiare si non-financiare. Sustinerea publicatiilor performante existente la nivelul
facultdtii s1 dezvoltarea unor nuclee de cercetare capabile sd construiascd modele de
cercetare proprii. Stimularea implicarii in retele internationale de cercetare. Sustinerea
financiard (in limita resurselor disponibile) a activitatilor de cercetare la nivelul
facultatii.

Dezvoltarea programelor existente de implicare in comunitate. FSPAC si-a construit
deja o capacitate deosebita In acest domeniu si poate sd creasca si mai mult impactul
acestor programe in comunitatea locald sau nationala.

Internationalizarea programelor oferite de FSPAC. Preocupdrile operationale in acest
domeniu trebuie continuate In zone precum recrutarea internationala, oferta
diversificata pentru studentii internationali, cooperarea didacticd si de cercetare cu
parteneri internationali, marketing international, etc. Aceastd zona trebuie sa fie mult
mai activa In special n ceea ce priveste atragerea de studenti din spatiul non UE.

sursd esentiald de avantaj competitiv pentru FSPAC este reprezentatd de resursa umana
de calitate. In acest context este importanti constructia unui mediu organizational
pozitiv atit in ceea ce priveste climatul organizational si cultura organizationald, dar si

in ceea ce priveste accesul la servicii administrative de calitate, amenajarea spatiului



(regandirea unor spatii de predare, crearea de spatii dedicate cercetdrii, dezvoltarea
cafeteriei, reorganizarea spatiilor comune existente, etc) sau accesul la tehnologie de
varf.

e Un alta sursa de avantaj competitiv este oferitd de profilul multicultural al facultatii. Ca
atare, este importanta sustinerea si stimularea liniilor de studiu existente si cautarea de
noi oportunitati In aceastd zona.

e Punerea in valoare a instrumentelor tehnologice existente prin incurajarea folosirii
serviciilor existente si prin oferirea unor training-uri pentru profesori si personalul
administrativ. Digitalizarea trebuie sa devind un obiectiv esential pentru viitorul
FSPAC (tehnologie, 1A, ofertd de cursuri, utilizare pe scard largd a platformelor
disponibile)

e Folosirea oportunitdtilor de promovare si de construire pe mai departe a identitatii
FSPAC oferite de retelele de socializare si de usurinta cu care un continut de calitate se
poate propaga pe internet .

e Continuarea eforturilor destinate dezvoltarii infrastructurii FSPAC prin constructia sau
achizitia unor facilitati noi destinate procesului de predare/cercetare/implicare in
comunitate.

e Reorganizarea activitatilor de secretariat intr-un mod care sa permita o functionare mai
eficientd prin restructurare, promovarea unor noi fluxuri organizationale si utilizarea

noilor tehnologii.

Obiectivele strategice, tactice si operationale trebuie integrate la nivelul facultdtii si
prezentate in documente si proceduri simple, coerente si structurate. Managementul nu trebuie
sa uite nici un moment faptul ca obiectivele sale strategice se refera la competitivitate si
calitate, dar intr-un mediu institutional specific, colegial, axat pe valorile universitatilor de

elita.

Prof.dr. Calin Emilian Hintea
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