
LEHRVERANSTALTUNGSBESCHREIBUNG 

 

1. AngabenzumProgramm 

1.1Hochschuleinrichtung Babes-BolyaiUniversität 

1.2Fakultät Fakultät für Politik-, Verwaltungs- und Kommunikationswissenschaften 

1.3Department Department für Kommunikation, Öffentlichkeitsarbeit und Werbung 

1.4Fachgebiet Kommunikationswissenschaften 

1.5Studienform Masterstudium 

1.6Studiengang/Qualifikation PR(Öffentlichkeitsarbeit) und Werbung (in deutscher und englischer Sprache) 

1.7Studienform Vollzeitstudium 

 

2. AngabenzumStudienfach 

2.1.LV-Bezeichnung Qualitätsmanagement Code des 

Studienfachs 
UMG4300 

2.2.Lehrverantwortlicher–Vorlesung Prof. dr. Mihaela Drăgan 

2.3.Lehrverantwortlicher–Seminar Prof. dr. Mihaela Drăgan 

2.4. 

Studienjahr 
 

II 

2.5.Semester  

IV 

2.6.Prüfungsform  

E 

2.7.Art 

derLV 

Inhalt DC 

Verbindlichkeit DO 

 

3. Geschätzter Workload in Stunden (Lehrtätigkeitsstuden pro Semester) 

3.1.StundenanzahlproWoche– 

Vollzeitstudium 
3 

Von denen:3.2 

Vorlesung 
2 3.3.Seminar/Labor/Projekt 1 

3.4.AnzahlCreditpoints 4  

 

4. Voraussetzungen(fallszutreffend) 

4.1curricular  Ist nicht der Fall 
4.2kompetenzbezogen  Ist nicht der Fall 

 

5. Bedingungen(fallszutreffend) 

5.1.fürdieDurchführungder 

Vorlesung 
• Die Studierenden werden die Mobiltelefone (Handys) oder andere 

elektronische Geräte nicht benutzen, mit der Ausnahme, wenn deren 

Benutzung von der Lehrkraft als Kursanforderung deutlich formuliert wird. 

 

5.2.fürdieDurchführungdes 

Seminars/ Laborarbeiten/ 

Projektes 

• Die Anwesenheit bei denÜbungenwird im Falle eines unsittlichenVerhaltens 

nicht genehmigt (unangemessene Sprache, unpassendes Verhalten gegenüber 

Kommilitonen oder Lehrkräfte, lautes/störendes Verhalten, Konsum von 

Lebensmitteln, Verweigerung zur Teilnahme an didaktischen Aktivitäten 

usw.). 

 

 

 

6. SpezifischeerworbeneKompetenzen 
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• Identifikation, Analyse und Gestaltung der Elemente, die einen prägnanten Einblick in die Welt des 

Qualitätsmanagements geben. 

• Durchführung und Vorstellung der Schwerpunkte zu den Themen Kundenorientierung, 

Prozessmanagement, Integrierte Managementsysteme und kontinuierliche Verbesserung. 

• Erwerbung von Kenntnissen in der Anwendung und Evaluation der Methoden in der Qualitätskontrolle 
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• Verständins, Analyse und Benutzung der Konzepte, Theorien und Methoden im Bereich 

,,Qualitätsmanagement“. 

• Identifikation der Rollen und der Verantwortungen innerhalb einer pluri-spezialisierten Gruppe, sowie 

auch die Anwendung der essenziellen Techniken bezüglich der Kohäsion und Arbeitsbediengungen in der 

Gruppe. 

 

 



7. Ziele(den spezifischen erworbenen Kompetenz entsprechend) 

 

 

 

 

 

 

 
 Qualitätsmanagement im Unternehmen. 

7.2.SpezifischeZieleder 

Lehrveranstaltung 

1. DefinierenderQualitaetsbegriffeimBezugunterder 

Relativitaetvoraussetzung; 

2. AneignungdesTQM-Konzeptes; 

3. AneignungderProblemezurImplementierungdesQM-Systems; 

4. AnwendungundAneignungderTechnikenzurVerbesserungderQualitaet; 

Verwircklichung der Qualitaetskostenanalyse im Unternehmen. 

 

8. Inhalte 

8.1.Vorlesung 
Lehrmethode 

Anmerkungen 

1. Definition des Qualitätsbegriffes Vortrag.Diskussion  

2. Totales Qualitätsmanagement Vortrag.Diskussion  

3. Totales Qualitaetsmanagement Vortrag.Diskussion  

4. Strategische Plannung  der  Qualität Vortrag.Diskussion  

5. Strategische Plannug der Qualitäts Vortrag.Diskussion  

6. Das Qualitätsmanagementsystem Vortrag.Diskussion  

7. Die ISO–Reihe9000 Vortrag.Diskussion  

8. Die ISO–Reihe9000 Vortrag.Diskussion  

9. Qualitätspreise Vortrag.Diskussion  

10. Die Qualitätskosten Vortrag.Diskussion  

11.Die Qualitätskosten Vortrag.Diskussion  

12. Methoden und Techniken zur 

Qualitätsverbesserung  

Vortrag.Diskussion  

7.1 Allgemeine Ziele der 

Lehrveranstaltung 
• Entwicklung der Kenntnisse und der Fertigkeiten der Studierenden im 

Bereich ,,Qualitätsmanagement“. 

• Qualitätsmanagement ermöglicht einen gesamten Überblick zu den 

Themen Kundenorientierung, Prozessmanagement, Integrierte 

Managementsysteme und kontinuierliche Verbesserung 

7.2 Spezifische Ziele der 

Lehrveranstaltung 

 

 

 

 

 

 

• Die Durchführung der Vorlesung dient der Entwicklung von Fähigkeiten 

bezüglich der Erfüllung der Ziele in der Organisation hinsichtlich 

Qualitätskontrolle unter der Berücksichtigung der angemessenen 

Benuztung der entsprechenden Methoden zum Qualitätsmanagement 

Die Vorlesung berücksichtigt das Erwerben der Kenntnisse, der theoretischen 

Konzepte sowie die praktischen Loesungen bezogen auf das gesammte 

7.1.AllgemeineZieleder 

Lehrveranstaltung 



Literatur 
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Schmalkalden, 2017. 
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ä

Literatur in deutscher Sprache: 

1. Schneider, W. M., - Qualitätsmanagement. Eine Einführung für Studium und Praxis – Reihe Grundlagen des 

Qualitäts - , Umwelt -, und Sicherheitsmanagements, Band 1, 2., überarbeitete Ausgabe – Hochschule 

Schmalkalden, 2017. 

2. TiloPfeifer,Qualitätsmanagement–Strategien-Methoden-Techniken–3.,volligueberarbeiteteund 

erweiterte Auflage, Carl Hanser Verlag Muenchen Wien 2001 

3. MihaelaDrăgan–UmfassendesQualitätsmanagement–EdituraPresaUniversitarăClujeană–Cluj-Napoca, 172 

pag. ISBN – 594 – 8422 – 01111 – 0,2012 

4. Geiger,W.:„GrundlegendeBetrachtungenzumQualitätsbegriff“.In:„Qualitätssicherungim 

Spritzgießbetrieb“. VDI- Verlag, Düsseldorf 1987 

5. Masing,W.:Qualitätslehre.DGQ-Schrift11-19.7.Aufl.BeuthVerlag,Berlin 1989 

6.   Stumpf,Th.:Qualitätsplanung.QualitätundZuverlässigkeit.Bd.21,1976. 

8.2.Seminar 
Lehr-und Lernmethoden 

Anmerkungen 

Analyse der Qualitätspolitiken und QM-Handbücher 

im Unternehmen 

PraktischesBeispiel 2Übungen 

Prozesslandschaft und die operationalen Prozeduren Diskussion 

Übungen 

2Übungen 

Anwendung der Methoden und Techniken zur 

Qualitätsverbesserung im Unternehmen; Qualitätskosten. 

Diskussion 

Übungen 

2 Übungen 



Literatur: 

1. Schneider, W. M., - Qualitätsmanagement. Eine Einführung für Studium und Praxis – Reihe Grundlagen des 

Qualitäts - , Umwelt -, und Sicherheitsmanagements, Band 1, 2., überarbeitete Ausgabe – Hochschule 

Schmalkalden, 2017. 

2. Pfeifer, T., Qualitätsmanagement – Strategien - Methoden- Techniken – 3., vollig ueberarbeitete und erweiterte 

Auflage, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001. 

3. Pfeifer, T., Praxisbuch –Qualitätsmanagement, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001. 

4. Bernd von Regius, Qualität in der Produktentwicklung, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2006. 
5. Olaru,M.,Managementulcalităţii,EdituraEconomică,Bucureşti,2003. 

6. Rusu,B.,Managementulcalităţiitotaleînfirmelemicişimijlocii,EdituraEconomică,Bucureşti,2001. 

 

Literatur in  deutscher Sprache: 

1. Pfeifer, T., Qualitätsmanagement – Strategien - Methoden- Techniken – 3., vollig ueberarbeitete und erweiterte 

Auflage, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001. 

2. Pfeifer, T., Praxisbuch –Qualitätsmanagement, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001. 
 

 

9. Verbindung der Inhalte der Lehrveranstaltungenmit den Erwartungen der Wissensgemeinschaft, 

der Berufsverbände und der für den Fachbereich repräsentativen Arbeitgeber 

 

10. Prüfungsform 

Veranstaltungsart 10.1 Evaluationskriterien 10.2 Evaluationsmethoden 10.3Anteil 

an der 

Gesamtnote 

10.4Vorlesung Erwobene theoretische Kompetenzen 

und praktische Fähigkeiten (Fähigkeit 

geeignete Konzepte im 

Bereich Qualitätsmanagement zu 

benutzen. 

Schriftliche Prüfung 70% 

10.5.Seminar Kenntnisse über die wesentlichen 

Elemente der Unternehmenspolitik im 

Qualitätsbereich 

Kenntnisse über die wesentlichen 

Elemente eines QM-Handbuches 

Darstellung eines Beispiels für die 

Verbesserung der Qualität unter der 

Benutzung der Qualitätsinstrumente 

Die Vorstellung des Projektes 30% 

10.6.Minimale Leistungsstandards 

• Erkennung des TQM-Zwecks auf Organisationsebene 

• Kenntnisse über den Inhalt des QM-Handbuch 

• Erstellug der Prozesslandschaft auf Organisationsebene 

 

Vorlesungsverantwortlicher, 

NameVornameundUnterschrift 

Prof.univ.dr. Mihaela Drăgan 

• Die Lerveranstaltung wird kontinuierlich verbessert mit den letzten Neuigkeiten aus dem Bereich: neue 

Qualitätsstandarde und Theorien im QM im Rahmen der Organisation. Die Fallstudien haben einen grossen 

Praxisbezug, indem die Qualitätspolitiken, QM-Handbücher, operationale Prozeduren im Rahmen der nationalen 

und internationalen Organisationen analysiert werden. 



 

Datum 

 

27.10.2023 

Prof. univ. dr. Ioan Hosu – Leiter der DCRPP, 

 

............................................................... 


