LEHRVERANSTALTUNGSBESCHREIBUNG

1. Angaben zum Programm

1.1 Hochschuleinrichtung

Babes-Bolyai Universitét

1.2 Fakultit

Fakultét fiir Politik-, Verwaltungs- und Kommunikationswissenschaften

1.3 Department

Department fiir Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und Werbung

1.4 Fachgebiet

Kommunikationswissenschaften

1.5 Studienform

Masterstudium

1.6 Studiengang/
Qualifikation

PR (Offentlichkeitsarbeit) und Werbung, in deutscher und englischer Spr|

1.7 Studienform

Vollzeitstudium

2. Angaben zum Studienfach

2.1.LV- UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION Code des UMGA4303

Bezeichnung

Studienfachs

2.2. Lehrverantwortlicher — Vorlesung | Doz. Dr. Mirela-Codruta Abrudan

2.3. Lehrverantwortlicher — Seminar

2.4. 2.5. Semeste
Stud |y
ienj
ahr

2.6. Priifungsform 2.7. Art Inhalt DS
3 g | 9LV Verbindlichk | DO
eit

3. Geschitzter Arbeitsumfang in Stunden

3.1 SWS 2 von denen: 3.2 2 | 3.3 Seminar/Ubung 0
Vorlesung

3.4 Gesamte Stundenanzahl im Lehrplan | 28 | von denen: 3.5 2 | 3.6 Seminar/Ubung 0
Vorlesung 8

Verteilung der Studienzeit: Std.

Studium nach Handbiichern, Kursbuch, Bibliografie und Mitschriften 15

Zusitzliche Vorbereitung in der Bibliothek, auf elektronischen Fachplattformen und durch 29

Feldforschung

Vorbereitung von Seminaren/Ubungen, Prisentationen, Referate, Portfolios und Essays 20

Tutorien 7

Priifungen 6

Andere Tétigkeiten: ..................

3.7 Gesamtstundenanzahl Selbststudium 97

3.8 Gesamtstundenanzahl / Semester 125

3.9 Leistungspunkte 5

4. Voraussetzungen (falls zutreffend)

4.1 curricular

e Nicht vorhanden

4.2 kompetenzbezogen

e Nicht vorhanden

5. Bedingungen (falls zutreffend)

5.1 zur Durchfiihrung der
Vorlesung

e Nicht vorhanden

5.2 zur Durchfiihrung des
Seminars / der Ubung

e Nicht vorhanden




6. Spezifische erworbene Kompetenzen

Berufliche Kompetenzen

Die Identifikation und die Beschreibung des Kommunikationsverfahrens der
verschiedenen Typen von Unternehmen

Die Anpassung der technischen, taktischen und strategischen Instrumente der PR und
Werbung bei der Internationalisierung der Arbeit der nationalen und lokalen
Unternehmen

Die Messung der 6ffentlichen Wahrnehmung des Images eines Unternehmens im
Kontext der Globalisierung anhand von Umfragen, statistischen und qualitativen
Analysen

Die Verwendung verschiedener Forschungsinstrumente bei der Analyse der
Unternehmenskommunikationselemente

Die Féhigkeit, die passenden Kommunikationsmittel zu wahlen um die Angestellten
zu motivieren, fokusieren und um ihr Zugehorigkeitsgefiihl zu entwickeln.

Das Losen von herkdmmlichen professionellen Situationen im Sinne der Entdeckung
von effizienten und deontologischen Methoden

Transversale
Kompetenzen

e Die Fahigkeit glaubwiirdige Materialien auszuwéhlen
e Die Fahigkeit Synthesen und Analysen durchzufiihren

7. Ziele (entsprechend der erworbenen Kompetenzen)

7.1 Allgemeine Ziele der e Entwicklung von analytischen Fahigkeiten um die internen und

Lehrveranstaltung externen Kommunikationselemente in einem Unternehmen zu
identifizieren um die Verhéltnisse zwischen den Stakeholdern zu
verbessern

7.2 Spezifische Ziele der e Die Einsetzung verschiedener Methoden und

Lehrveranstaltung Bewertungsmodellen der PR und des

Kommunikationsmanagements, wie z.B. SWOT, SMART
e Die Planung und die Verwaltung des Umgangs mit mdglichen
Kommunikationsinstrumenten und -techniken im Unternehmen
e Die Erstellung von Projekten fiir die Untersuchung und Planung
der internen und externen Unternehmenskommunikation

8. Inhalt

8.1 Vorlesung Lehr- und Lernmethode Anmerkungen

1. Einfithrung. Unternehmen, Institutionen Vortrag, multimediale 2 Stunden

und Arten der Unternechmen Prisentation, Diskussionen

2. Interne und externe Vortrag, multimediale 4 Stunden

Kommunikationsinstrumente und -strategien | Prasentation, Diskussionen

im Unternehmen

3. Organisationsklima Vortrag, multimediale 2 Stunden
Préisentation, Diskussionen

4. Kultur und Kommunikation — Vortrag, multimediale 2 Stunden

Unternehmenskultur und nationale Kultur. Prasentation, Diskussionen

Kulturtypen und Elemente einer Kultur

5. Leadership. Fiihrungsstile Vortrag, multimediale 2 Stunden
Prisentation, Diskussionen

6. Management vs Leadership. Vortrag, multimediale 2 Stunden

Kompetenzen einer Fithrungsperson. Présentation, Diskussionen

Meinungsleader

7. Informationsmanagement Vortrag, multimediale 2 Stunden




Préisentation, Diskussionen

8. Motivation und Zufriedenheit im Vortrag, multimediale 2 Stunden

Unternehmen Prisentation, Diskussionen

9. Formelle Kommunikation Vortrag, multimediale 2 Stunden
Prisentation, Diskussionen

10. Informelle Netzwerke Vortrag, multimediale 2 Stunden
Prisentation, Diskussionen

11. Kommunikationsnetzwerke Vortrag, multimediale 2 Stunden
Prisentation, Diskussionen

12. Externe Kommunikationsinstrumente Vortrag, multimediale 2 Stunden

mit verschiedenen Typen von Stakeholder Prisentation, Diskussionen

13. Die Kontrolle angesichts eines Vortrag, multimediale 2 Stunden

effektiven Kommunikationsmanagement Prisentation, Diskussionen

14. Wiederholung. Besprechung der Diskussionen 2 Stunden

Projektaufgaben: Analyse der internen und

externen Kommunikation eines

Unternehmens
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9. Verbindung der Inhalte mit den Erwartungen der Wissensgemeinschaft, der Berufsverbiinde
und der fiir den Fachbereich reprisentativen Arbeitgeber

Grundsitzlich sind die Inhalte dieses Fachs auf zwei Ebenen wichtig:

e Als Angestellte in jewelchem Bereich eines Unternehmens, werden unsere Absolventen in der
Lage sein, die Verhéltnisse zwischen ihnen, ihren Kollegen und ihren Vorgesetzten, sowie
zwischen Unternehmen und Stakeholder allgemein zu verstehen.

e Als Angestellte im Bereich des internen und externen Kommunikationsmanagement, werden
Absolventen, dank der erlernten Kommunikationstechniken und -instrumente, in der Lage sein
die Produktivitit zu steigern, und das Mitgehorigkeitsgefiihl der Angestellten zu starken und
gute Beziehungen mit allen Kategorien von Stakeholder eines Unternehmens aufzubauen.




In diesem Sinne ist dieses Fach relevant auch fiir die Arbeitgeber.

10. Priifungsform

Veranstaltungsart 10.1 Evaluationskriterien | 10.2 Evaluationsmethoden | 10.3 Anteil an der
Gesamtnote
10.4 Vorlesung Uberpriifung der Endbewertung 50%
angeeigneten
Fachkenntnisse
Analyse der internen und | Projekt: multimediale 50%

externen
Kommunikationsstrategie
eines Unternehmens in
Projektform

Préisentation tiber die
interne und externe
Kommunikation eines
ausgewdihlten
Unternehmens

10.5 Seminar

Nicht der Fall

10.6 Minimale Leistungsstandards
Minimale Leistungsstandards bei der Priifung: Erfassung von kohédrenten Antworten anhand von

erlernten Kenntnissen.

Minimale Leistungsstandards beim Projekt: Fahigkeit die erworbenen Kenntnisse fiir die Analyse der
Kommunikationsstrategie eines Unternehmens auszunutzen.
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