1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea BABES-BOLYAI

1.2 Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3 Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea

Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ MARKETING GENERAL (ULR4522)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Dr. Raboca Horia

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect.Univ. Dr. Raboca Horia

2.4 Anul de studiu | 1T [2.5 Semestrul | 6 [2.6. Tipul de evaluare| EX | 2.7 Regimul disciplinei ~ DC
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 36 Din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati: .................. -

3.7 Total ore studiu individual

64

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Nu este cazul

4.2 de competente

¢ Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Prezenta la curs nu este obligatorie dar este recomandata tuturor studentilor

5.2 De desfasurare a

seminarului/laboratorului

Studentii trebuie sa fie activi la seminar si sa puna intrebari despre ideile

discutate la curs si/sau regasite in textele citite




6. Competentele specifice acumulate

domeniul marketingului.

Competente profesionale

® Abilitati in elaborarea si derularea studiilor de piata si de satisfactie a clientilor;

* Abilitatea de a Intelege si aplica cunostintele legate de diferitele modele si teorii legate de

* (Capacitatea de a construi, analiza si aplica diferite strategii si modele de analiza din

domeniul marketingului (analize de piata, satisfactia clientilor si al mediului concurential)

Competente transversale

* Abilitati de a munci intr-o echipa: abilitatea de a lucra intr-o echipa, de a colabora cu
membrii altor departamente sau organizatii pentru atingerea unor scopuri comune;

* Abilitati de rezolvare a problemelor: capacitatea de a previziona potentialele probleme, de a
preveni aparitia lor, de a evalua procedurile de implementare si de a dezvolta solutii de
rezolvare a problemelor identificate, anterior formularii si implementarii de politici;

* Abilitati de comunicare si relationare: abilitatea de a Intelege si de a constientiza fondul

emotional al colegilor, precum si de a comunica eficient cu acestia oral sau in scris;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al * Dobandire de cunostinte si abilitati care sa le fie de ajutor studentilor in

disciplinei demersul de gestionare si administrare a problemelor si activitdtilor

specifice din domeniul marketingului, publicitatii si al comunicarii

7.2 Obiectivele specifice * Evidentierea rolului si importanta marketingului

politicile de marketing;

clientilor

e Cunoasterea conceptelor si teoriilor legate de marketing;

* Prezentarea si analizarea mediului de marketing si al pietei;

* Prezentarea si analizarea mixului de marketing, al politicilor si strategiilor
legate de mixul de marketing, recum si implicatiile comunicarii pentru

* Prezentarea si analizarea aspectelor legate de satisfactia clientilor,
respectiv analizarea aspectelor legate de relatia comunicare satisfactia

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Definitia si importanta conceptului de marketing Prelegere, discutii si dezbateri 2

2. Functiile de marketing si evolutia curentelor de marketing | Prelegere, discutii si dezbateri 2

3. Conceptul de mediu de marketing. Factori de influenta a Prelegere, discutii si dezbateri 2
mediului de marketing

4. Analiza mediului de marketing (mediul concurential) Prelegere, discutii si dezbateri 2

5. Piata firmelor. Definirea pietei si dimensiunile de Prelegere, discutii si dezbateri 2

caracterizare a peitei




6. Segmentarea pietei. Etape si modul de segmentarea a pietei | Prelegere, discutii si dezbateri 2
7. Satisfactia clientilor. Importanta, teorii si modele legate de

satisfactia clientilor.

8. Mixul de marketing. Politicile mixului de marketing Prelegere, discutii si dezbateri 2
9. Politica de produs. Curba de viata a produsului. Strategii Prelegere, discutii si dezbateri 2
ale politicii de produs.

10. Politica de pret. Factori de influenta si elasticitatea | Prelegere, discutii si dezbateri 2
pretului. Strategii legate de pret.

11. Politica promotionala. Publicitatea si tehnicile de vanzare. | Prelegere, discutii si dezbateri 2
Strategii ale politicii promotionale.

12. Politica de distributie. Strategii legate de politica de Prelegere, discutii si dezbateri 2

distributie.

Bibliografie
Suportul de curs Marketingul General

Kotler Ph., Saunders, J., Amstrong, G., Wong, V., Principiile Marketingului, Bucuresti: Teora, 1999;
Paina, N., Lazar, D., Vorzsak, A., Plaias, I, Pop, D.,M., si altii, Bazele Marketingului, Cluj-Napoca: Presa

Universitara Clujeana, 2002;

Popescu, M., Comunicare si negociere in afaceri. Abordari teoretice si practice, Editura Pro Universitaria,

Bucuresti, 2007;

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1.Studii de caz cu privire la evolutia curentelor de marketing. | Discutii si dezbateri. 2

2. Exercitii de aplicare a metodelor de analiza a concurentei | Exercitii si dezbateri. Lucru pe 2

(metode BGC, metoda benchmarking, metoda SWOT) echipe

3. Exercitii aplicate de segmentarea pietei de diferite produse | Exercitii si dezbateri. Lucru pe 2
echipe.

4. Exercitii aplicate privind analiza si evaluarea satisfactiei | Exercitii si dezbateri. Lucru pe 2

clientilor. Elaborarea unui indice de satisfactie a clientilor | echipe.

pentru un produs.

5. Metode si tehnici de cercetare utilizate in domeniul | Exercitii si dezbateri. Lucru pe 2

marketingului. Exercitii aplicative de cercetare apietei echipe.

6. Elaborarea unui strategii de marketing bazat pe politicile | Discutii si dezbateri. Lucru pe 2

mixului de marketing.

echipe.

Bibliografie
Suportul de curs Marketingul Comunicarii

Kotler Ph., Saunders, J., Amstrong, G., Wong, V., Principiile Marketingului, Bucuresti: Teora, 1999;
Paina, N., Lazar, D., Vorzsak, A., Pldias, I, Pop, D.,M., si altii, Bazele Marketingului, Cluj-Napoca: Presa

Universitara Clujeana, 2002;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

* Tematica cursului prezintd informatiile relevante, cerute si solicitate de angajatori, privind pregatirea

specialistilor in domeniul publicitatii si al marketingului.

* De asemenea, tematica cursului se refera la probleme actuale si importante pentru piata muncii, atat din

pespectiva angajatorilor cat si a viitorilor angajati.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Cunostinte teoretice acumulate Examen de tip test grila 70 %
10.5 Seminar/laborator | Aplicarea cunostiintelor teoretice | Notarea participare activa la 30 %
Abilitati practice acumulate dezbateri si examen

10.6 Standard minim de performanta

Nota minim de promovare a disciplinei este 5

Prezenta si implicarea in minim 50 % din activitatile de la seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar

Septembrie 2019 Lect. Univ. Dr. Raboca Horia Lect. Univ. Dr. Raboca Horia
L L e

Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament

Prof. Univ. Dr. loan Hosu
/\/ \

Septembrie 2019




