FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2 Facultatea Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3 Departamentul Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate
1.4 Domeniul de studii Stiinteale Comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea Publicitate

1.7. Forma de invatamant Zi

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei INTRODUCERE IN STUDIILE DE CONFLICT (ULR4206)
2.2 Titularulactivitatilorde curs Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu
2.3 Titularulactivitatilorde seminar Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu

2.4 Anulde studiu | 1 .5 Semestrul | 2 [2.6. Tipul deevaluare [Ex [2.7 Regimuldisciplinei [DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore 56 | Dincare: 3.5 curs |28 | 3.6 seminar/laborator | 28

din planul de Invatdmant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie sinotite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 10
Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 70

3.8 Total ore pe semestru 126

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii(acolo unde estecazul)

4.1 de curriculum

Nu e cazul

4.2 de competente Nu e cazul

5. Conditii(acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurarea Prezenta la curs este obligatorie.

cursului

5.2 De desfasurare a Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.
seminarului/laboratorului INu se acceptd mai mult de 3 (trei) absente motivate.

Respectarea termenului de predare pentru lucrdri este obligatorie.

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale specifice studiilor de conflict si
stiintelor comunicarii.

C2 Comunicarea orald si scrisd, in limba programului de studii si intr-o limbd de
circulatieinternationald, a unor mesaje structurate referitoare la o problema datd din|
specialitate.

C3 Utilizarea metodologiilor specifice domeniului studiilor de conflict si stiintelorn
comunicarii..

C4 Identificarea, analizarea si explicarea situatiilor conflictuale pe niveluri si paliere
C5 Identificarea si aplicarea mecanismelor adecvate de solutionare a conflictelor




e CTI indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale,
cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.

* (T2 Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice
in munca de echipa, prin dezvoltarea capacitatilor comunicare interpersonala.

e (CT3 Autoevaluareaobiectiva a nevoii de

Competente
transversale

formareprofesionaldsiidentificarearesurselorsimodalitatilor de formaresidezvoltare personal
siprofesionald, inscopulinsertieisiadaptarii la cerintelepieteimuncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competenteloracumulate)

o Intelegerea principalelor teorii despre conflicte

* Posibilitatea de a opera cu cateva dintre modelele de baza ale analizei
conflictelor, concepute pentru a oferi o cunoastere aprofundata a
profilului conflictelor, a surselor, actorilor si dinamicii

7.1 Obiectivul general al Obiectivul urmadrit de curs este prezentarea, analizarea conceptelor si
disciplinei instrumentelor folosite iIn domeniul studiilor de conflict.
7.2 Obiectivele specifice * Dobandirea cunostintelor de baza in domeniul studiilor de conflict.

8. Continuturi

in studiile de conflict. Tipologii de conflicte. Niveluri de analiza in|
studiile de conflict.

8.1 Curs Metode de predare  |Observatii
1. Definirea conflictului
Analiza diferitelor definitii ale conflictului. Concepte fundamentale Prelegere,

Prezentare, discutii

2. Nivelul individual de analiza (1)
Idealism vs. realism — violentasi agresiunea ca trasaturi innascute
vs. principalele teorii ale Invatarii (Freud).

Prelegere, Discutii
interactive

3. Nivelul individual de analiza (2)
Teoriile biologice. Abordarea antropologica. Abordarea genetica.
Educatie si socializare.

Prelegere, Discutii
interactive

4. Nivelul social de analiza
Structuralism vs. proces social — Marx, Weber, Dahrendorf

Prelegere, Discutii
interactive

5. Nivelul de analiza gobal

Teoriile internationale ale conflictului — realism, neo-realism,
institutionalism, structuralism, constructivism. Teorii ale sistemului
mondial — Wallerstein

Prelegere, Discutii
interactive

6. Structura si procesele conflictului (1)
Baza conflictului. Manifestare, escaladare, de-escaladare, rezolutie.

Concepte de management al conflictelor — prevenire, atenuare,
limitare, transformare, rezolvare.

Prelegere, Discutii
interactive

7. Modelul Michael Lund de analiza a conflictelor
Curba conflictului.

Prelegere, Discutii
interactive

8. Managementul conflictelor (1)
Triunghiul conflictului — cognitie, emotie, comportament. Modelul
IRP (interests, rights, power).

Prelegere, Discutii
interactive

9. Managementul conflictelor (2)
Continuumul solutionarii conflictelor.

Prelegere, Discutii
interactive

10. Managementul conflictelor (3)
Metode alternative de solutionare a conflictelor. Avantaje si

dezavantaje fatd de sistemul formal de justitie.

Prelegere, Discutii
interactive




11. Managementul conflictelor (4)
INegocierea — principii, factori care influenteaza, structura
negocierii, tipuri de blocaje, tehnici pentru depasirea blocajelor

Prelegere, Discutii
interactive

12. Managementul conflictelor (5)
Medierea — principii, structura procesului de mediere, tipuri si

Prelegere, Discutii

o .. . interactive
stiluri, tehnici de mediere.
13. Decizii de grup Prelegere, Discutii
Caracteristici, proceduri, greseli frecvente interactive

14. Tehnici de construire a unui model de analiza a conflictelor care
sd permitd managementul eficient al conflictelor

Discutii interactive
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8.2 Seminar/ laborator Metode de predare Observatii
1. Dezbatere — definitiile conflictului. Varietatea conflictelor | Discutii interactive, Dezbatere

2. Idealism vs. Realism in abordarea conflictelor Discutii interactive, Dezbatere

3. Teoriile invatarii - Freud Discutii interactive, Dezbatere

4. Conflictul ca proces social Discutii interactive, Dezbatere

5. Teoriile internationale ale conflictului Discutii interactive, Dezbatere




6. Structura si evolutia conflictului Discutii interactive, Dezbatere

7. Modelul Michael Lund de analiza a conflictelor Discutii interactive, Dezbatere
Curba conflictului.

8. Managementul conflictelor (1) Discutii interactive, Dezbatere
Triunghiul conflictului — cognitie, emotie, comportament.
Modelul IRP (interests, rights, power).

0. Managementul conflictelor (2) Discutii interactive, Dezbatere
Continuumul solutionarii conflictelor.

10. Managementul conflictelor (3) Discutii interactive, Dezbatere
Metode alternative de solutionare a conflictelor. Avantaje si
dezavantaje fatd de sistemul formal de justitie.

11. Managementul conflictelor (4) Discutii interactive, Dezbatere
INegocierea — principii, factori care influenteaza, structura
negocierii, tipuri de blocaje, tehnici pentru depasirea blocajelor

12. Managementul conflictelor (5) Discutii interactive, Dezbatere
Medierea — principii, structura procesului de mediere, tipuri si
stiluri, tehnici de mediere.

13. Decizii de grup Discutii interactive, Dezbatere
Caracteristici, proceduri, greseli frecvente

14. Tehnici de construire a unui model de analiza a conflictelor [Discutii interactive, Dezbatere
care sd permitd managementul eficient al conflictelor
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9. Coroborarea continuturilordisciplinei cu asteptarilereprezentantilorcomunitatii epistemice,
asociatiilorprofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutuldisciplinei este inconcordanta cu planul de invatamant;

Din analizaopiniilor formulate de angajatoriprivindatributelepreferentiale ale formatiei de specialisti
arezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismuluiacestora.
Structuragicontinutulcursuluioferdinformatiicorecte, cuprinzatoaresieficiente.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Evaluareacunostintelor Examen scris 50%
teoretice
10.5 Seminar/laborator | Elaborarea unui eseu pe o Evaluarealucrarii 50%

tema stabilitd de comun acord

10.6 Standard minim de performanta

Pentru promovarea examenului este necesara obtinerea notei 5 (cinci).

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar

Septembrie 2019 Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu
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Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

Septembrie 2019 Prof. univ. dr. Ioan Hosu
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