1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant
superior

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3 Departamentul

Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studiu / Publicitate
Calificarea

1.7 Forma de Invatimant Zi

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

INTRODUCERE iN STIINTA COMUNICARII SI A
RELATIILOR PUBLICE (ULR4101)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. habil. Rus Flaviu Calin

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. Rotar Corina

2.4 Anul de studiu | 1 |2.5 Semestrul | 1 |2.6. Tipul de evaluare| E/V | 2.7 Regimul disciplinei| DF
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant) 56 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte activitati: .................. 10

3.7 Total ore studiu individual 30
3.8 Total ore pe semestru 56
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Nu este cazul

4.2 de competente

¢ Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

¢ Nu este cazul

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

¢ Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

* Prin intermediul acestui curs se creeaza un cadru, in baza caruia vor fi aprofundate
cunostintele ulterioare.

* Familiarizarea cu terminologia legata de stiinta comunicarii, crearea unei baze teoretice
indispensabile pentru acumularea ulterioard de cunostinte 1n domeniul comunicarii, al
relatiilor publice sau in alte domenii conexe.

Competente profesionale

* Dezvoltare de abilitati comunicationale individuale; Acomodarea cu munca in echipa;

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al * Identificarea si utilizarea limbajului si cunostintelor de specialitate din
disciplinei domeniul stiintelor informatiei si comunicarii
7.2 Obiectivele specifice * Formarea unui sistem de operare care sa cuprinda: concepte, norme,

valori, definitii. Acest curs pune bazele conceptuale ale viitoarelor
materii care se vor studia in continuare.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Definitiile comunicarii - C1. Cele mai importante Prezentare Se vor formula intrebari — se
definitii ale comunicarii: orala/activitati va raspunde la intrebari la
1.1 Definitia lui Max Weber Interactive tema 1

1.2 Definitia lui M. Kunczik
1.3 Definitia lui Moles

2. Formele comunicarii-primele sase-C2. Prezentarea | Prezentare La fel - tema2
si discutarea primelor sase forme de comunicare orala/activitati
2.1 Comunicarea verbala si nonverbala Interactive

2.2 Comunicarea interpersonald si intrapersonala
2.3 Comunicarea de grup
2.4 Comunicarea mediatizata

3. Formele comunicarii-urmatoarele cinci - C3. Prezentare La fel — tema3
Prezentarea si discutarea urmatoarelor cinci forme de | orald/activitati
comunicare interactive

3.1 Comunicarea asa-zis de masa




3.2 Comunicarea esopica

3.3 Comunicarea politica si electorald
3.4 Comunicarea de intreprindere

3.5 Comunicarea publica

4. Formele comunicarii-ultimele cinci - C4. Prezentare La fel — tema4
Prezentarea si discutarea ultimelor cinci forme de orald/activitati
comunicare interactive
4.1 Comunicarea publicitara
4.2 Comunicarea educativa
4.3 Comunicarea organizatiilor societatii civile
4.4 Comunicarea paradoxala
4.5 Comunicarea internationala
5. Modelele comunicarii I - C5. Prezentarea si Prezentare La fel — tema5
discutarea a trei din cele sase modele ale comunicarii | orald/activitati
5.1 Modelul liniar al lui Lasswell interactive
5.2 Modelul liniar al lui Shannon
5.3 Modelul lui Meyer-Eppler
6. Modelele comunicarii II - C6. Prezentarea si Prezentare La fel — tema6
discutarea celorlalte trei modele ale comunicarii orala/activitati
6.1 Modelul circular al comunicarii interactive
6.2 Modelul interactiv
6.3 Modelul fluxului in doua etape
7. Istoric si definitii ale PRI - C7. Prezentarea si Prezentare La fel — tema?7
discutarea celor mai importante definitii orald/activitati
7.1 Definitia lui Hundhausen interactive
7.2 Definitia lui Rex Harlow
7.3 Definitia lui Oeckl
8. Istoric si definitii ale PR II - C8. Prezentarea si Prezentare La fel — tema8
discutarea definitiilor date de asociatiile si institutele | orald/activitati
de PR interactive
8.1 Definitia asociatiei germane de PR
8.2 Definitia institutului elvetian de PR
8.3 Definitia societafii americane de PR
9. Functiile sistemului de PR - C9. Prezentarea celor Prezentare La fel — tema9
patru functii orald/activitati
9.1 Analiza, sinteza, conceptia si proiectarea interactive
9.2 Redactarea materialelor
9.3 Dezvoltarea comunicarii interpersonale
9.4 Organizarea
10. Principiile sistemului de PR — C10 Prezentare La fel — temal0
orala/activitati
interactive
11. Concepte de baza si termeni specifici ai sistemului | Prezentare La fel —temall
de PR —Cl11 orald/activitati
interactive
12. Modele de PR - C12 Prezentare La fel — temal2
orala/activitati
interactive
13. PR-dimensiuni actionale — C13 Prezentare La fel — temal3
orala/activitati
interactive
14. Domeniile de aplicabilitate ale relatiilor publice — | Prezentare La fel — temal4
Cl4 orald/activitati

interactive
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Introducere in cerintele seminarului - Introducere si | Prezentare Profesorul va raspunde la intrebarile
. . e . . o o studentilor si ii va indruma in elaborarea
obiective — prezentarea activita{ii de seminar si orala/activitati lucrarilor - temal
clarificarea unor notiuni de baza Interactive
2. Comunicarea — proces, interactiune, relatie — Prezentare Profesorul va raspunde la intrebarile
e o X . . "o .. - C e el- studentilor si ii va indruma in elaborarea
activitdti aplicative - Sensurile comunicarii — orala/activitati lucrarilor — tema2
intelegere, comunitate, participare, organizare — Interactive
aplicatii
3. Definitii ale comunicirii — activititi aplicative - Prezentare Profesorul va raspunde la intrebdrile
. e .. .. K .. - C e e,- studentilor si ii va indruma in elaborarea
Definitii ale comunicarii, teorii, terminologii — 9r313/ activitati lucrarilor — tema3
aplicatii mteractive
4. Formele comunicarii — activitati aplicative - Prezentare Profesorul va rispunde la intrebirile
. o . © . C eey- studentilor si ii va indruma in elaborarea
Comunicare verbalad, comunicare non-verbala, orala/activitati lucrarilor — temad
comunicare interpersonald, comunicare intrapersonald, | Interactive
comunicare de grup, comunicare mediatizata
5. Modele ale comunicarii - Se va face o analiza a Prezentare Profesorul va rispunde la intrebirile
.. e .. 9 . C eey- studentilor si ii va indruma in elaborarea
principalelor modele ale comunicarii aparute de-a orala/activitati lucrarilor — temas
lungul timpului, pornind de la cel mai simplu si Interactive
ajungand la cel mai complicat
6. Relatii publice — istoric si definitii - Se va face o Prezentare Profesorul va réspunde la intrebarile
. Rk R . .. . . C eey- studentilor si ii va indruma in elaborarea
scurtd descriere a evolutiei sistemului de relatii publice | orala/activitati lucririlor — tema6
de la inceputuri si pAnd in ziua de astazi. Interactive
7. Functiile sistemului PR - Se vor lua in discutie Prezentare Profesorul va rispunde la intrebarile
.. .. . o N . o - R studentilor si ii va indruma in elaborarea
principalele functii pe care trebuie sa le indeplineascad | orald/activitati lucrarilor — tema?
sistemul de PR, si mai ales consilierii PR. Interactive
8. Principiile sistemului PR - Vor fi discutate Prezentare Profesorul va raspunde la intrebarile
.. .. - c e e,- studentilor si ii va indruma in elaborarea
probleme legate de setul de principii, orala/activitati lucrarilor — tema$
norme, valori si legi in baza cdrora functioneaza Interactive
sistemul de relatii publice
9. Concepte de baza si termeni specifici ai sistemului | Prezentare Profesorul va rispunde la intrebarile
. i 15/activititi studentilor si ii va indruma in elaborarea
de PR - Vor fi descrise cele mai importante concepte orala/activitati lucrarilor — tema9
interactive

cu care opereaza sistemul de PR




10. Modele ale sistemului de PR — activitati aplicative | Prezentare Profesorul va rispunde la intrebarile
. . . - ey studentilor si ii va indruma in elaborarea
- Modelul circular, modelul interactiv, modelul orald/activitati lucrérilor — temal0
fluxului in doud etape Interactive
11. PR dimensiuni actionale - Activititi aplicative Prezentare Profesorul va rispunde la intrebarile
15/activititi studentilor si ii va indruma in elaborarea
orala/activital lucrarilor — temal 1
interactive
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

* Continutul disciplinei a fost coroborat cu asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale in concordanta cu
cumulul de informatii necesar unui specialist in comunicare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finalad
10.4 Curs Subiecte cu pondere in Examen 66%

nota finala

10.5 Seminar/laborator Lucrare scrisa — analiza Verificare 33%
continutului stiintific, a
aparatului critic si a celui
metodologic

10.6 Standard minim de performanta

* Pentru a promova examenul studentul trebuie sa facd dovada cunostintelor materiei cel putin de nota 5




Data completarii Semnatura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar

Septembrie 2019 Prof. dr. Flaviu Calin Rus Lect. dr. Corina Rotar
&,;m

Data avizarii In departament Semnétura directorului de departament
Septembrie 2019 Prof. univ. dr. loan Hosu

/v



