FIŞA DISCIPLINEI
1. Date despre program
	1.1 Instituţia de învăţământ superior:  UNIVERSITATEA BABEȘ-BOLYAI

	1.2 Facultatea : FACULTATEA DE ȘTIINȚE POLITICE, ADMINISTRATIVE ȘI ALE COMUNICĂRII

	1.3 Departamentul: DEPARTAMENTUL DE COMUNICARE, RELAŢII PUBLICE ŞI PUBLICITATE

	1.4 Domeniul de studii: ȘTIINȚE ALE COMUNICĂRII

	1.5 Ciclul de studii: LICENTĂ

	1.6 Programul de studii: COMUNICARE ŞI RELAŢII PUBLICE

	2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei: INSTITUȚIA PURTĂTORULUI DE CUVÂNT
	COD DISCIPLINA:  ULR4540

	2.2 Titularul activităţilor de curs: prof. univ. dr. Cosmin Irimies

	2.3 Titularul activităţilor de seminar/stagii/lp-:  lect. univ. dr. Laura Irimies

	2.4 Anul de studii
	3
	2.5 Semestrul

	2
	2.6 Tipul de evaluare
	C

	2.7 Regimul disciplinei
	OPT


	3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână

	4
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar / laborator (lp) /stagii
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	48
	din care: 3.5 curs
	24
	3.6 seminar / laborator (lp) /stagii
	24

	Distribuţia fondului de timp 
	Ore/săpt

	Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notiţe 
	2

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
	2

	Pregătire seminarii / laboaratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	5

	Tutorial
	

	Examinări
	

	Alte activităţi
	

	3.7 Total ore de studiu individual
	9

	3.9 Total ore pe semestru
	

	3.10 Numărul de credite
	5

	4.Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	Înscrierea la cursul Instituția purtătorului de cuvânt nu este condiţionată de parcurgerea unor cursuri anterioare.

	4.2 de competenţe
	Participarea la acest curs presupune dorinţa studenţilor de a se implica într-un curs interactiv, deschidere spre prezentări publice şi spre realizarea unor activităţi şi teme colective.

	5.Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1. de desfăşurare a 
cursului
	Nu este cazul

	5.2. de desfăşurare a 
seminarului / laboratorului
	Sală cu sistem de proiecție și sonorizare

	6. Competenţele specifice acumulate
Competenţe 
profesionale
- Cunoaşterea şi înţelegerea principiilor de organizare și funcționare a departamentelor de relații cu presa 
- Cunoaşterea şi înţelegerea modului de relaționare și raportare a specialistului în relații publice / purtătorului de cuvânt la organizație și media
- înțelegerea principiilor și a circuitului informațional și decizonal 

- Cunoaşterea şi înţelegerea principiilor de redactare a materialelor de presă și de funcționare a relațiilor instituționale cu presa 
- dezvoltarea abilităților de redactare a materialor de presă
- cunoașterea și înțelegerea modului de funcționare și relaționare cu instituțiile de presă, element cheie al sistemului instituțional de comunicare și relatii publice
Competenţe 
Transversal
· Abordare teoretică și empirică argumentată

· Gândire critică

· Capacitate de analiză și contextualizare
· Rezolvarea în mod realist - cu argumentare atât teoretică, cât şi practică - a unor situaţii profesionale uzuale sau exceptionale, în vederea soluţionării eficiente şi deontologice a acestora
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al disciplinei
Dobândirea cunoştinţelor de bază necesare abordării profesioniste a domeniului relaţiilor publice şi comunicării din perspectiva celor care realizează, în cadrul oricărei organizaţii, relaţia coordonată, structurată, cu mass media, respectiv din perspectiva purtătorului de cuvânt sau a conducătorului unui department / birou de relaţii cu mass-media. 
7.2 Obiectivele Specifice
· Înțelegerea poziționării și rolului purtătorului de cuvânt/specialistuluui în relații publice în cadrul organizației 
· Însușirea deprinderilor specifice necesare redactării materialelor pentru presă 

· Dezvoltarea abilităţilor de management şi planificare a informației de presă, precum și de soluționare a unor evenimente/situații profesionale
Însușirea cunoștințelor și a deprinderilor de bază necesare în stabilirea relaţiei cu mass media, comunicarea în situaţii de criză, redactarea comunicatelor de presă, organizarea evenimentelor de presă (conferinţe, briefinguri, declaraţii de presă, etc.), organizarea şi funcţionarea unui department / birou de comunicare şi PR, respectiv de relaţii cu presa.

8. Conţinuturi
8.1 Curs
Metode de predare
Observaţii
1. Introducere în tematica disciplinei. Prezentarea cursului, a obiectivelor și cerințelor lui, prezentarea metodelor de evaluare și a elementelor care vor sta la baza acordării calificativului final
Prelegere interactivă
2. PR. Istoric, evoluție, context și tendințe. Noțiuni și concepte de bază
Prelegere interactivă, 
Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
3. Managementul comunicării. Noțiuni generale, definiții, forme ale comunicării
Prelegere interactivă, 

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
4. ¨Oricine poate comunica¨. Locul, rolul și importanța purtătorului de cuvânt în cadrul organizației.
Prelegere interactivă, 

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
5. Organizarea biroului de presă
Prelegere interactivă, exemplul demonstrativ
Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
6. Evenimente și materiale destinate presei.  
Prelegere interactivă, exemple demonstrative, studii de caz
Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
7. Conferința și comunicatul de presă
Prelegere interactivă, 

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
8. Caracteristicile informației de presă.

Prelegere interactivă, exemplul demonstrativ

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
9. Elemente de bază în comunicarea publică și discursul public
Prelegere interactivă, exemplul demonstrativ

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
10. Comunicarea în situații de criză
Prelegere interactivă, 
Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
11. Media și PR. Poziționare, relaționare, așteptări, limite
Prelegere interactivă, exemplul demonstrativ

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
12. Curs de recapitulare
Prelegere interactivă, 

Studenţii au obligaţia de a parcurge bibliografia indicată în syllabus
Bibliografie
Coman, C. (2004)  Relațiile publice și mass media, Iași, Polirom

Coman, M. (2009) Manual de juurnalism, Iași, Polirom 
Irimieş, C. (2002) „Principii de management al comunicării şi relaţiilor publice”, Cluj-Napoca , Ed. Accent

„Le Communicator, Le guide de la communication d’entreprise”, Marie Helene Westphalen, Dunod, Paris, 2002;
Morgan, G. (1999) „Imagini ale organizaţiei”, De Boeck Université, Quebec, 1999 ; 
Invernizzi, E. (2005) „Manuale di relazioni publiche – Le tecniche e i servizi di base”, Mc Graw-Hill 
8.2 Seminar / Laborator/Lucrări practice/Stagii
Metode de predare
Observaţii
1. Managementul comunicării. 
discutii în grup, exemple demonstrative, studii de caz
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
2. ¨Oricine poate comunica¨. Locul, rolul și importanța purtătorului de cuvânt în cadrul organizației.

Discuții, studii de caz, jocuri de rol
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
3. Organizarea biroului de presă
Discuții, studii de caz, joc de rol
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
4. Strategia de comunicare
Exerciții practice, studii de caz, discutii jocuri de rol

Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar

5. Evenimente și materiale destinate presei
Exerciții de grup
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
6. Comunicatul de presă și conferința de presă
Exerciții practice, jocuri de rol, studii de caz
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar.
7. Caracteristicile informației de presă.
Exercitii practice, studii de caz
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar

8. Comunicarea în situații de criză
Exerciții practice, studii de caz, jocuri de rol
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar

9. Comunicare publică și discurs public. Elemente și noțiuni de bază
Exerciții practice, studii de caz, jocuri de rol
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar

10. PR vs. media. Poziționare, așteptări, limite 
Studii de caz, discuții
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar

11. Proiecte de semestru
Prezentari publice, dezbatere
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
12. Proiecte de semestre
Prezentari publice, dezbatere
Studenţii au obligaţia de a realiza sarcinile de seminar
Bibliografie

Coman, C. (2004)  Relațiile publice și mass media, Iași, Polirom

Coman, M. (2009) Manual de juurnalism, Iași, Polirom 

Irimieş, C. (2002) „Principii de management al comunicării şi relaţiilor publice”, Cluj-Napoca , Ed. Accent

„Le Communicator, Le guide de la communication d’entreprise”, Marie Helene Westphalen, Dunod, Paris, 2002;
Morgan, G. (1999) „Imagini ale organizaţiei”, De Boeck Université, Quebec, 1999 ; 

Invernizzi, E. (2005) „Manuale di relazioni publiche – Le tecniche e i servizi di base”, Mc Graw-Hill 
9.Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţiilor comunităţii, asociaţiilor profesionale şi angajatori reperezentativi din domeniul aferent programului
Conţinutul disciplinei Institu’ia purt[torului de cuv#nt este adaptat specificului activității și specializării studenților, evoluțiilor și cerințelor pieței în materie de deprinderi și competențe ale viitorilor angajați Pentru o mai bună adaptare la cerinţele pieţei muncii a conţinutului disciplinei au avut loc întalniri atât cu reprezentaţi ai posibililor angajatori și/parteneri instituționali (reprezentanți ai instituțiilor de presă, specialiști în relații publice), cât şi cu foști studenți.
10.Evaluare
Tip activitate
10.1 Criterii de evaluare
10.2 Metode de evaluare
10.3 Pondere din nota finală
10.4 Curs
Însușirea noțiunilor teoretice și a deprinderilor practice
Examen scris
50%
10.5 Seminar / laborator/lp/stagii

Proiect de semestru
Analizarea și soluționarea unei situații specifice 
50%
10.6 Standard minim de performanţă

La finalul semestrului, studenții trebuie să cunoască, să înțeleagă și să poată utiliza conceptele specifice, să stăpânească informațiile teoretice legate de stabilirea și menținerea relațiilor cu media atât în situații uzuale, cât și în momente critice, să cunoască noțiuni de baza legate de comunicarea publică, organizarea evenimentelor și redactarea materialelor de presă, elemente esențiale ale activității unui specialist în relații publice/ purtător de cuvânt.
Pentru nota minimă, fiecare student trebuie să realizeze proiectul de semestru și să rezolve corespunzător cerințele din cadrul examenului final.



Data completării                     Semnătura titularului de curs
                  Semnătura titularului de seminar/lp 
26-09-2019

prof. univ. dr.  Cosmin  Irimies
      prof. univ. dr.  Cosmin Irimies
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………  
Data avizării în Departament               

         Semnătura directorului de department 








        Prof. univ. dr. Ioan Hosu
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………  

