1. Angaben zum Programm

LEHRVERANSTALTUNGSBESCHREIBUNG

1.1 Hochschuleinrichtung

Babes-Bolyai Universitét

1.2 Fakultit

Fakultét fiir Politik-, Verwaltungs- und Kommunikationswissenschaften

1.3 Department

Department fiir Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und Werbung

1.4 Fachgebiet

Kommunikationswissenschaften

1.5 Studienform

Masterstudium

1.6 Studiengang/
Qualifikation

PR (Offentlichkeitsarbeit) und Werbung, deutschsprachige Studienlinie

1.7 Studienform

Vollzeitstudium

2. Angaben zum Studienfach

2.1.LV- Unternehmenskommunikation Code des UMG4303
Bezeichnung Studienfachs

2.2. Lehrverantwortlicher — Vorlesung Doz. Dr. Mirela-Codruta Abrudan

2.3. Lehrverantwortlicher — Seminar Doz. Dr. Mirela-Codruta Abrudan
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3. Geschiitzter Workload in Stunden (Lehrtétigkeitsstuden pro Semester)

3.1. Stundenanzahl pro von denen: 3.2

Woche— 2 Vorlesun T 2 | 3.3. Seminar/Labor/Projekt 0
Vollzeitstudium oriesung
3.4. Anzahl 5

Creditpoints

4. Voraussetzungen (falls zutreffend)

4.1 curricular

e  Nicht vorhanden

4.2 kompetenzbezogen

e  Nicht vorhanden

5. Bedingungen (falls zutreffend)

5.1 zur Durchfiihrung der
Vorlesung

e Nicht vorhanden

5.2 zur Durchfiihrung des
Seminars / der Ubung

e  Nicht vorhanden




6. Spezifische erworbene Kompetenzen

e Die Identifikation und die Beschreibung des Kommunikationsverfahrens der nationalen und
lokalen Unternehmen.
3 e Die Anpassung der technischen, taktischen und strategischen Instrumente der PR und
E Werbung bei der Internationalisierung der Arbeit der nationalen und lokalen Unternehmen
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g e Die Messung der offentlichen Wahrnehmung des Images eines Unternehmens im Kontext
e der Globalisierung anhand von Umfragen, statistischen und qualitativen Analysen.
%}
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é e Die Verwendung verschiedener Forschungsinstrumente bei der Analyse der
g Unternehmenskommunikationselemente
==}
e Die Fahigkeit, die passenden Kommunikationsmittel zu wéhlen um die Angestellten zu
motivieren, fokusieren und um ihr Zugehorigkeitsgefiihl zu entwickeln.
e Das Losen von herkdmmlichen professionellen Situationen im Sinne der Findung von
: effizienten und deontologischen Methoden
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g § e Die Fahigkeit glaubwiirdige Materialien auszuwahlen
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g g e Die Fahigkeit glaubwiirdige Synthesen und Analysen durchzufiihren
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7. Ziele (entsprechend der erworbenen Kompetenzen)

7.1 Allgemeine Ziele der e Entwicklung von analytischen Féhigkeiten um die internen und
Lehrveranstaltung externen Kommunikationselemente in einem Unternehmen zu
identifizieren um die Verhiltnisse zwischen den Stakeholdern zu
verbessern
7.2 Spezifische Ziele der ¢ Die Einsetzung verschiedener Methoden und Bewertungsmodellen der
Lehrveranstaltung PR und des Kommunikationsmanagements, wie z.B. SWOT, SMART
e Die Planung und die Verwaltung des Umgangs mit moglichen
Kommunikationsfehlern
e Die Erstellung von Projekten fiir die Untersuchung der internen und
internen Unternehmenskommunikation
8. Inhalt
8.1 Vorlesung Lehr- und Lernmethode Anmerkungen
1 Einfithrung. Unternehmen, Institutionen und Vortrag, Prasentation, 2 Stunden
Arten der Unternechmen Gespriche und Diskussionen
2 Kommunikationsstrategien in Unternehmen Vortrag, Prasentation, 2 Stunden

Gespriche und Diskussionen

3 Organisationsklima Vortrag, Prisentation, 2 Stunden

Gespriache und Diskussionen

4 Kultur und Kommunikation - Vortrag, Prisentation, 2 Stunden
Unternehmenskultur und nationale Kultur Gespriche und Diskussionen
5 Kultur und Kommunikation- Kulturtypen und | Vortrag, Prasentation, 2 Stunden

die Elemente einer Kultur Gespriche und Diskussionen




6 Analyse und Bewertung Vortrag, Prasentation, 2 Stunden
Gespriche und Diskussionen

7 Leadership. Fithrungsarten. Vortrag, Prasentation, 2 Stunden
Gesprache und Diskussionen

8 Management vs Leadership. Die Kompetenzen | Vortrag, Prasentation, 2 Stunden

einer Fithrungsperson Gespriche und Diskussionen

9 Informationsmanagement Vortrag, Prisentation, 2 Stunden
Gespriche und Diskussionen

10 Motivation und Zufriedenheit in einem Vortrag, Prisentation, 2 Stunden

Unternehmen Gespriche und Diskussionen

11 Formelle Kommunikation Vortrag, Prisentation, 2 Stunden
Gespriche und Diskussionen

12 Informelle Netzwerke ("The company behind | Vortrag, Prasentation, 2 Stunden

the chart”) Gespriche und Diskussionen

13 Kommunikationsnetzwerke Vortrag, Prisentation, 2 Stunden
Gespriche und Diskussionen

14 Zusammenfassung des Unterrichtsmaterial Vortrag, Prasentation, 2 Stunden
Gespriche und Diskussionen
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9. Verbindung der Inhalte mit den Erwartungen der Wissensgemeinschaft, der Berufsverbinde und der
fiir den Fachbereich repriisentativen Arbeitgeber

Grundsétzlich sind die Inhalte dieses Fachs auf zwei Ebenen wichtig:

e Als Angestellte in jewelchem Bereich eines Unternehmens, werden unsere Absolventen in der Lage
sein, die Verhiltnisse zwischen ihnen, iheren Kollegen und ihren Vorgesetzten, sowie zwischen
Unternehmen und Stakeholdern allgemein zu verstehen.

o Als Angestellte im Bereich der internen Kommunikation, werden unsere Absolventen, dank der
erlernten internen Kommuniationsmodelle, in der Lage sein die Produktivitét zu steigern, und das
Mitgehorigkeitsgefiihl der Angestellten zu stérken.

In diesem Sinne ist dieses Fach relevant auch fiir die Arbeitgeber.

10. Priifungsform

Veranstaltungsart 10.1 Evaluationskriterien 10.2 Evaluationsmethoden 10.3 Anteil an der
Gesamtnote
10.4 Vorlesung Priifung schriftlich 50%
10.5 Ubung Projekt Power Point und miindlicher 50%
Vortrag

10.6 Minimale Leistungsstandards

Minimale Leistungsstandards bei der Vorlesung: Erfassung von kohdrenten Antworten anhand von erlernten
Kenntnissen.

Minimale Leistungsstandards beim Projekt: Der Student ist in der Lage die Information kritisch zu hinterfragen
und zusammenzufassen anhand von mindestens vier Biicher aus der Literaturvorlage.
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