A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény | Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar

Politika-, Kbzigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi Kar

1.3 Intézet

Kommunikéacid, kdzkapcsolatok és Reklam Intézet

1.4 Szaktertilet

Kommunikéacié

1.5 Képzési szint

Alapképzés

1.6 Szak / Képesités

Kommunikacios szakértd

2. A tantargy adatai

2.1 A tantéargy neve

| Szervezeti kommunikacio (ULM4314)

2.2 Az elbadasért felel6s tanar neve dr. Fur6-Makkai Julia Anna, egyetemi adjunktus

2.3 A szeminariumért felelés tanar neve | drd. Lazar Beata, doktorandusz

2.4 Tanulmanyi év | I [2.5 Félév] 3 [2.6. Ertékelés mddja| Vizsga |2.7 Tantargy tipusa | DS

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 4 melybol: 3.2 eléaday 2 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepl6 6ssz-0raszdm| 56 | melybdl: 3.5 eléadaq 28 | 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: Ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozésa 20
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 30
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 5
Vizsgak 4
Mas tevékenységek: .................. -
3.7 Egyéni munka 6ssz-0raszama 69
3.8 A félév bssz-6raszama 125
3.9 Kreditszam 5

4. Eléfeltételek (ha vannak)
4.1 Tantervi e nincsenek
4.2 Kompetenciabeli e nincsenek

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eléadas
lebonyolitasanak
feltételei

Hibrid
Tantermi és online 6rak
MS Teams felhasznald, internetkapcsolat

52 A
szeminarium /
labor
lebonyolitasanak
feltételei

MS Teams felhasznalo,

videoprojektor

hangszérd

internetkapcsolat

A szeminariumok szorosan kapcsolodnak az eléadas témajahoz, ezért ajanlott az
eléadéason valo jelenlét.

A szeminariumok gyakorlati érak, melynek feltétele a sajat eszkoztar biztositasa
(toll, flizet, laptop), amelyen a feladatokat végzik a hallgatok.

A szemniarium csoportos és egyéni feladatokbol is allnak, illetve prezentacio
technikat igényelnek.




6. Elsajatitando jellemzo kompetenciak

Szakmai kompetenciak

C1. A kommunikacidelemzésben hasznalt fogalmak, elméletek, paradigmak és
modszerek meghatarozasa

C2. Hatékony kommunikéacios terv kidolgozasa meghatarozott nyilvanos kommunikéacios
helyzetekben

C3. A legfontosabb kommunikéacids és/vagy kozvetitési mddszerek, technikak, taktikak
és stratégiak helyes alkalmazasa

C5. Valsagkommunikéacids terv kidolgozasa és/vagy kommunikacios konfliktus
megoldasa

CT1. Reélis megoldasok megfogalmazasa - elméleti és gyakorlati érvek alapjan - a
gyakori szakmai helyzetek hatékonyan és etikus feloldasahoz.

CT2. Hatekony munkavegzés kepessége multidiszciplinaris munkacsoportokban

CT3. Az egyéni fejlodés sziikségességének felmérése a munkaerdpiaci elvarasokhoz vald
igazodas érdekében

CT7. Megoldasok megtalalasanak képessége komplex problémak esetében, a problémak
megoldasa soran kollaborativ médszerek hasznalata, valamint a digitalis technol6gia
nyUjtotta eszk6zok igénybe vétele.

Transzverzalis
kompetenciak

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemzé kompetenciak alapjan)

7.1 A tantérgy altalanos
célkitizése

A tudomanyag célja a szervezetek kommunikacios aspektusanak
bemutatasa, azaz a szervezetek jellemzoi és kommunikacios
rendszerik kozotti kapesolat bemutatasa. A hallgatdk

meghatarozasi folyamataval és a kommunikacios terv kidolgozasaval
is.

7.2 A tantérgy sajatos
célkitiizései

a szervezetek létrehozasanak és miikodésének megértése;

a hatékony kommunikacio szerepének és hatasanak megértése a
szervezeti kontextusban;

a kommunikacio funkcidinak és hatasainak megértése a
szervezetben;

a szervezetekben elofordulo, kiilonleges kommunikacios stratégiakat
igényld helyzetek ismerete;

a romaniai szervezeti kultura ismerete;

a szervezeti diagndzis és a szervezeti kommunikacios terv
kidolgozasahoz sziikséges készségek elsajatitasa;

a szervezeti kommunikacid teriletén a tanacsadasi elvek ismerete.

8. A tantargy tartalma

8.1 Eldadas Didaktikai médszerek Megjegyzések
1. Bevezet6: Mi a szervezet? (Részletes szervezeti Vetitett, interaktiv eldadas; | 2 6ra

térkép)

2. A szervezet célja (jovokép, kiildetés, prioritasok, Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 Ora
stratégia)

3. A szervezet felépitése (blirokracia, haldzat, Vetitett, interaktiv eldadas; | 2 Ora

hierarchia, szerepkorok)

4. A szervezetek valtozd médiakdrnyezete Vetitett, interaktiv eldadds; | 2 Ora

5. A szervezeti kultira

Vetitett, interaktiv eldadds; | 2 Ora




6. A szervezetek érintettjei: stakeholder management | Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 éra
7. A szervezetek identitasa, corporate branding és Vetitett, interaktiv el6adas; | 2 Ora
hirnév

8. Kommunikacios stratégia és kommunikaciés terv | Vetitett, interaktiv el6adas; | 2 éra
9. A szervezetek kiils6 kommunikacioja: Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 Ora
médiakapcsolatok

10. A szervezetek kiils6 kommunikacioja: CSR Vetitett, interaktiv el6adas; | 2 6ra
11. A szervezet bels6 kommunikacioja: Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 6ra
alkalmazottakkal val6 kommunikacid, employer

branding

12. Konfliktus a szervezetekben Vetitett, interaktiv eldaddas; | 2 Ora
13. Szervezetfejlesztés, valtozas a szervezetekben Vetitett, interaktiv eldadas; | 2 6ra
14. Mébdszertani kérdések: szervezetek elemzése Vetitett, interaktiv eldadds; | 2 Ora
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8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai moédszerek

Megjegyzések

01-02. Valasztott szervezet elemzése

Ismerkedés, szeminariumi
feladatok ismertetése

03-04. Valasztott szervezet elemzése

Csoportok alakulésa,
egyeni bemutatok
témavélasztisa

05-06. Valasztott szervezet elemzése

Kiscsoportos foglalkozas,
projektbemutato



http://www.ms.sapientia.ro/~tgyongyi/szervezetikom/
https://lett.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/05/BOURDIEU_Gazdasagi_toke_kulturalistoke_tarsadalmi_toke.pdf
https://lett.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/05/BOURDIEU_Gazdasagi_toke_kulturalistoke_tarsadalmi_toke.pdf

07-08. Valasztott szervezet elemzése Kiscsoportos foglalkozas,
projektbemutato

09-10. Vélasztott szervezet elemzése Kiscsoportos foglalkozés,
projektbemutat6

11-12. Egyéni bemutatdk Egyéni bemutatd,
prezentalas

13-14. Egyéni bemutatdk Egyéni bemutatd,
prezentalas

Konyvészet

9. Az episztemikus kozosségek képvisel6i, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A tantargyban bemutatott és targyalt ismeretek dsszhangban vannak a Roméniai PR Szdvetség és a
Magyar PR SzOvetség etikai kddexével.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek | 10.3 Aranyaa
vEégso jegyben
10.4 El6adas Irasbeli vizsga Elére megadott tematika 50%

alapjan feladatok
megoldésa. Esettanulmany
Kidolgozasa.

10.5 Szeminarium / Labor Folyamatos értékelés Egyéni és csoportos 50%
bemutatok.

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

e A hallgatonak minden vizsgan min. 5-0s osztalyzatot kell elérnie.

Kit6ltés datuma El6adas felelése Szeminarium felel6se
2024. szeptember 25. dr. F. Makkai Julia drd. Lazar Beata
Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgato

2024. szeptember 30. dr. Hosu loan, egyetemi tanar



