ATANTARGY ADATLAPJA
1. A képzési program adatai

1.1 Fels6éoktatasi intézmény | Babes—Bolyai Tudoményegyetem Kolozsvar

1.2 Kar Politika-, Kbzigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi Kar
1.3 Intézet Kommunikécid, kdzkapcsolatok és rekldm intézet

1.4 Szakterulet Kommunikéacid

1.5 Képzési szint Mesteri

1.6 Szak / Képesités Kommunikaciés szakérté / Specialist in Stiintele Comunicarii

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve | Szervezeti fejlesztés (UMM4209)
2.2 Az eldadasért felelds tanar neve drd. Lazar Beata
2.3 A szemindriumért felelds tanar neve drd. Lazar Beata

2.4 Tanulmanyi év| | [2.5 Félév] 2 |2.6. Ertékelés médja| Koll. | 2.7 Tantargy tipusa | DS

3. Teljes becsiilt idé (az oktatasi tevekenység féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 2 melybdl: 3.2 el6adag 0 3.3 szeminarium/labor 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-Oraszam| 28 | melybdl: 3.5 eldadas O 3.6 szeminarium/labor 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: 6ra
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 25
Kdnyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozddas 25
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portoféliok, referdtumok, esszék kidolgozasa 25
Egyéni készsegfejlesztés (tutoralas) 19
Vizsgak 3
Mas tevékenysegek: ..................
3.7 Egyéni munka 0ssz-6raszdma 97
3.8 A félév 0ssz-0raszdma 125
3.9 Kreditszam 5

4. Eléfeltételek (ha vannak)
4.1 Tantervi e nincsenek
4.2 Kompetenciabeli e nincsenek

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas e Helyszini feltételek: vetitével és irotablaval felszerelt helyiség;
lebonyolitasanak e az clbadas zavartalan menete érdekében elvart a pontos kezdés, az
feltételei eszkozpark biztositasa es a mobiltelefonok lehalkitasa;

e a személyes eszkdzok (telefon, laptop) hasznalata csak az oktatasi
folyamat eldsegitésének céljaval engedélyezett (jegyzetelés, informaciod-
keresés, online platformok elérése, archivalas, online csapatmunka stb.);

e kép- és hangfelvétel késztése a GDPR szabalyozasok értelmében tilos.

5.2 A szeminarium / e A szeminarium sikeres elvégzésének kritériumait, a vizsgara jelentkezés
labor lebonyolitasanak feltételeit, az 6nalld munkak sulyat a végsé értékelésben, a nagyobb
feltételei feladatokat és a hataridoket, illetve a kotelezd szakirodalmi

olvasmanyokat az els6 szeminarium alkalmaval a hallgatok és a
tantargygazda kozosen egyeztetik es rogzitik. Ezek a feltételek a félév
végéig kotelezd érvényliek maradnak;

e a szemindrium sikeres zarasdhoz kotelez6 az 6nallé6 munkak leadasa ¢€s
bemutatasa hataridore;

e afélév soran leadott munkaknak egyeni hozzajarulast kell tartalmazniuk.
Plagium esetében a hallgatd elvesziti a vizsgan és utdvizsgan vald
részvétel jogat, illetve a kari és egyetemi szabalyoknak megfeleld eljaras
indul. Erre vonatkoz6 szabalyozésok:




https://www.umftgm.ro/fileadmin/legislatie/Legea 206-2004 buna_counduita_cercetare.pdf
http://fspac.ubbcluj.ro/resurse/formulare-regulamente/requli-etice-si-deontologice/

a szerkesztésnek a standard formatumot kell kdvetnie: 12 pontos Times
New Roman, 2,5 cm-s (1 hlvelyk) margokeret, egyes vagy masfeles
sorkdz. Az allomany cimének tartalmaznia kell ¢kezetek nélkiil a szerzo
nevét, a feladat témajat vagy tartalmat és az elkészités vagy leadas
datumat (pl. Csaladnev_keresztnev_KompetenciaTeszt_ 20190301);

a oOnallomunkak leadasa emailen elkildve vagy online platformra
feltoltve torténik (doc, xls, pdf, ppt, prezi vagy vide6-allomanykent)

6. Elsajatitand¢ jellemzo kompetenciak

Szakmai
kompetenciak

C1. Az informécio- és kommunikaciétudomanyok tertletéhez
kapcsolddo szaknyelv és a szakmai ismeretek elsajatitasa;

C3. Komplex kommunikacids stratégidk kidolgozasa eldre
meghatarozott célcsoportok szamara.

C4. Integralt kommunikacids és PR stratégiak kidolgozasa,
megvaldsitasa és értékelése.

Transzverzalis
kompetenciak

e Valdsan, elméleti és gyakorlati érvekkel egyarant hatékonyan
megoldani altalanos szakmai helyzeteket, a deontoldgiai
eléirasoknak megfelelden;

e A problémak kritikus megkozelitése, kreativ Otletek kidolgozasa és
Uzleti tervek meghatarozasa a hagyomanyos és digitalis média
kontextusaban.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemzé kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos
célkitizése

o A féléves targy célja a szervezetek kommunikacios és fejelsztési
aspektusanak bemutatasa, azaz a szervezetek jellemzdi és
fejlesztési lehetdségei kozotti kapesolat bemutatasa. A hallgatok
megismerkednek a szervezetek stratégiai felépitésével,
kommunikéacids 1épéseivel és fejlesztési lehetoségeikkel.

7.2 A tantéargy sajatos
célkitlizései

o A szervezetek létrehozasanak és miikodésének megértése,

e A hatékony kommunikacio szerepének és hatasanak megértése a
szervezeti kontextusban

e a kommunikacié funkcidinak és hatasainak megértése a
szervezetben;

e aszervezetekben eléfordulo, kiilonleges kommunikacios
stratégiakat igényld helyzetek ismerete;

e A szervezeti kultdra ismerete;

e aszervezeti diagnozis és a szervezeti fejlesztési terv
kidolgozasahoz sziikséges készségek elsajatitasa;

e aszervezeti kommunikacio teriiletén a tanicsadasi elvek ismerete.

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas

Didaktikai mddszerek Megjegyzések

1. Bevezetés. Tantargy ismertetése Eléadas, kicsoportos

foglalkozésok



https://www.umftgm.ro/fileadmin/legislatie/Legea_206-2004_buna_counduita_cercetare.pdf
http://fspac.ubbcluj.ro/resurse/formulare-regulamente/reguli-etice-si-deontologice/

2. Mi a szervezet? Eldadas, kicsoportos
foglalkozésok

3. Szervezeti kultura El6adas, kicsoportos
foglalkozasok

4, Szervezeti motivacio El6adas, kicsoportos
foglalkozasok

5. Vezetéi kommunikécio Eldadas, kicsoportos
foglalkozasok

6. Employer branding Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

7. Kriziskommunikéacio Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

8. Szervezeti fejlesztes Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

9. Konfliktus a szervezetben Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

10. Bels6 és kiilsé6 kommunikacio Eldadas, kicsoportos
foglalkozasok

11. Szervezetek és CSR Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

12. Kicsoportos bemutatdk El6adas, kicsoportos
foglalkozésok

13. Kiscsoportos bemutatok El6adas, kicsoportos
foglalkozésok

14. Kiscsoportos bemutatdk Eléadas, kicsoportos
foglalkozasok

Konyvészet:

1. Cornelissen, J. Corporate communication: a guide to theory & practice. Sage, London, 2020.

2. Miller, K. Organizational communication: approaches and processes. Cengage Learning,
Stamford, 2015.

3. Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas €s vezetés. Scientia, Kolozsvar, 2004.

4. Csepeli Gyorgy: A szervezkedd ember. Osiris, Budapest, 2003.

5. Eisenberg, Eric M.—Goodall, H. L. Jr.: Organizational Comunication. Balancing Creativity and
Constraint. Bedford—St. Martin’s, Boston, 2010.

6. Eunson, Baden: Communicating in the 21st century. Wiley, 2008.

7. Harris, Thomas E. —Nelson, Mark, D.: Applied Organizational Communication.
Taylor&Francis Group, New York—London, 2008.

8. Kieser, Alfred: Szervezetelméletek. Aula, Budapest, 1995.

8.2 Szeminarium Didaktikai mddszerek Megjegyzések




1-2. Ismerkedés, szeminariumi kévetelmények
tisztdzasa, csoportos feladatok megbeszélése

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

3-4. Szervezeti esettanulmanyok

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

5-6. Szervezeti kultara popularis kultaraban

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

7-8. Szervezeti motivacio (workshop)

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

9-10. Leadership (workshop)

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

11-12. Employer branding (esettanulmany)

Kiscsoportos
foglalkozasok,
brainstorming

13-14. Kriziskommunikacio (esettanulmany)

Kiscsoportos
foglalkozésok,
brainstorming

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ

munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozésa a tantargy tartalmaval.

targyakkal.

e A targy tartalma 6sszhangban van mas nemzetkozi felsdoktatési intézményekben oktatott

e A térgy felépitése és tartalma figyelembe veszi a szakmai szovetségek és karrierkdzpontok
ajanlasait, az alkalmazo szervezetek elvarasait, illetve a piaci valtozasokat. Az esettanulmanyok és
a csoportos feladatok célja kapcsolatba kertilni a szakmai szervezetekkel, valds piaci- és
élethelyzetekkel talalkozni.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa

10.1 Ertékelési
kritériumok

10.2 Ertékelési
modszerek

10.3 Aranya a végso
jegyben




10.1. Eldadas Elméleti vizsga Teszt 50%

10.2. Szeminarium Gyakorlati projekt Kicsoportos bemutatd 50%
10.4 A teljesitmény minimumkovetelményei

e a szeminariumi részvételi arany az érvényes szabalyozéasok értelmében min. 70%, melynek
teljesitése a vizsga és utdvizsga feltétele;
e a vizsga minden probajan az atmend 50% elérése.

Kitoltés datuma El6adas feleldse Szemindrium feleldse
2024.01.10. drd. Lazar Beata drd. Lazar Beata
Az intézeti jovahagyéas datuma Intézetigazgato

2024.01.15. dr. habil. Hosu loan, egyetemi tanar



