A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 FelsGoktatasi intézmény Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciotudomanyi Kar
1.3 Intézet Kommunikacio, Kézkapcsolatok és Reklam Intézet

1.4 Szakteriilet Kommunikaciotudomany

1.5 Képzési szint BA

1.6 Szak / Képesités Kommunikacid

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve Protokoll
2.2 Az eldadasért felelds tanar neve Dr. Keszeg Anna egyetemi adjunktus
2.3 A szeminariumért felel6s tanar neve Sami Zsuzsa, marketingigazgato

2.4 Tanulméanyi év |2 |2.5 Fél- |IV |2.6. Ertékelés modja | Koll. 2.7 Tantargy tipusa
év

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)

3.1 Heti 6raszdm 3 | melybdl: 3.2 eldadas 2 | 3.3 szeminarium/labor 1
3.4 Tantervben szerepl6 Ossz-0raszam 42 | melybdl: 3.5 eldadas 28 | 3.6 szeminarium/labor 14
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 20
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 15
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 20
Mas tevékenységek: .................. 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 15
Vizsgak 3
3.7 Egyéni munka 6ssz-Oraszama 83

3.8 A félév Ossz-oraszama 125

3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi rendezvényszervezés




4.2 Kompetenciabeli

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az elbadas lebonyolitasanak feltételei videoprojektor

5.2 A szeminarium / labor lebonyolitasanak feltételei videoprojektor

6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

C3

Szakmai A kommunikacidban részt vevo felek és célcsoportok ismerete;

kompetenci- C4

ék . . .
Egy kozkapcsolati /reklamkommunikacios termék eldallitasa és promovalasa, kdzepes komp-
lexitasu kommunikacios kampanyok megtervezése és lebonyolitasa;

Transzverza- CT3

lis kompeten- ) o i

cidk Az egyéni szakmai fejlodés tényszert felmérése, a munkaerdpiacra vald belépés és az elvara-

soknak megfelelo fejlodés érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célki- * a protokollszakértdi alapfogalmainak elsajatitasa;

tlizése
» alaptapasztalatok megszerzésére valo felkészitése

7.2 A tantargy sajatos célkiti- | ¢ alapvet0 illemtani €s protokollismeretek elsajatitasa;

zésel . a protokoll meghatarozo6 teriileteivel kapcsolatos ismeretek;
. a protokollszakérto illetdségi korébe tartozo feladatok azonositasa;
. helyzetfelismerési készség fejlesztése.

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas Didaktikai modszerek | Megjegyzések
1. Fogalommagyarazat, torténeti alapismeretek Helyzetgyakorlatok
2. A hétkoznapi illemtan és szakmai vonatkozasai Frontélis el6adas, hely-

zetgyakorlatok

4-6. Illemtan a szervezeti szféraban; akadémiai protokoll | Frontalis el6adas, hely-
zetgyakorlatok

7. Netikett Frontélis el6adas, hely-
zetgyakorlatok




8-10. Diplomaciai protokoll; étkeztetéses fogadasi alkal-
mak

Frontalis el6adas, hely-
zetgyakorlatok

11-12. Protokoll és a megjelenés kultaraja

Frontalis eléadas, hely-
zetgyakorlatok

13—-14. Kulturalis diplomécia — dr. Bird6 Arpad Levente
vendégelGadasai

Frontélis el6adas, hely-
zetgyakorlatok

Konyvészet

Gorog Ibolya (2017), Protokoll az életem. Tandcsok iizletembereknek, kézikonyv szakembereknek, illemtan minden-

kinek. Budapest: Athenacum

Gyarmati Il1diko6 (2007), Protokoll. Gyakorlati utmutatas leendd diplomatdknak. Budapest: Athenaeum
Dr. Sille Istvan (2015), lllem, etikett, protokoll. Budapest: Akadémiai
Kepes Agnes — Dr. Sille Istvan (2015), Gyakorlati protokoll, hoszteszeknek. Budapest: Akadémiai
Varsta, loana (2011), Protocol si eticheta diplomatice. Bucuresti: C. H. Beck
Hosso Nikoletta (2015): Protokoll a diplomaciaban és a nemzetkozi gyakorlatok hatterében. 1.’ Harmattan, Bp.

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

Bevezetés

Interaktiv bemutat6

Gasztronomiai alapismeretek és nemzetkozi étkezéskultiara

Interaktiv bemutato

Meghivo Interaktiv ~ bemutatd, | Beadando: egyénileg tipogra-
csoportmunka falt meghivo

A meghivottak korének Gsszeallitasa, rangsorok Interaktiv szituacios
gyakorlatok

Ultetési rendek, Diszétkezések

Szituacios gyakorlatok

Tantermi gyakorlat

Diplomaciai, egyhazi protokoll Interaktiv, Beadando: hivatalos beszéd
csoportmunka

Egy miniesemény megszervezése Interaktiv bemutatd, | A teljes csoport kdzés mun-
csapatmunka kaja a félévi késziilés alapjan

Konyvészet:

Kepes Agnes — Dr. Sille Istvan (2015), Gyakorlati protokoll, hoszteszeknek. Budapest: Akadémiai
Barak Péter (szerk.): Arculat és identitds. Activium Kommunikacios Tervezoiroda Kft., 2009.

Molnar Gyorgy: Protokoll Bevezetés a protokoll vilagaba

Dér Cs. Dezs6: Kreativ eseménymenedzsment. Art&Business Kft., 2013.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak dsszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.




10.

. A tematikat a magyar nyelvteriileten hasznalt mérvadé szakirodalom altal érintett problémak, illetve a kép-

z¢€s soran tapasztalt igények figyelembevételével allitottuk ossze.

Ertékelés

Tevékenység tipusa

10.1 Ertékelési kritériumok

10.2 Ertékelési modszerek

10.3 Aranya a végso
jegyben

10.4 Eldadas

Fogalmak és folyamatok is- | frdsbeli vizsga 50%
merete
10.5 Szeminarium / Labor | A szeminariumi tevékenység- | Onallomunkak, csoportmunkak | 50%

ben valo6 részvétel

(Beadando gyakorlatok)

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei: 5 szeminariumon valo részvétel

A targy oktatasa soran a kovetkezo elvek érvényesiilnek:

* Az cl6adasokon és szeminariumokon vald részvétel egyarant kotelezo.

* A targy soran elvégzett feladatokkal kapcsolatos alapvetd elvaras az eredetiség. A plagiumon kapott
hallgatok a vizsgarol kizaratnak.

* A felmérések és a vizsga alatti csalasok kovetkezménye a tantargyrol vald kizaras, pétlasi lehetGség

nélkil.

* Az eredményeket a vizsgat kovetd 48 oraban a hallgatok tudomasara hozom, fellebbezni az ezt kdvetd
24 6raban lehetséges.

Kitoltés datuma

2023. 09. 06.

Eloadas felel6se

Keszeg Anngf PhD.

Szeminarium felelose

/

Sami Zsuzsa@/m

i He—e

Az intézeti jovahagyas datuma

Intézetigazgatod




