1. A képzési program adatai

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 Fels6oktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar

Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi Kar

1.3 Intézet

Kommunikacid, Kozkapcsolatok és Reklam Intézet

1.4 Szakteriilet

Kommunikaciétudomany

1.5 Képzési szint BA

1.6 Szak / Képesités Kommunikacio
2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve Protokoll

2.2 Az elbadasért felelds tanar neve

Dr. Keszeg Anna egyetemi adjunktus

2.3 A szeminariumért felelds tanar neve | Jaszay Evelyn

2.4 Tanulményi év |2 |2.5 IV |2.6. Ertékelés | Koll. 2.7 Tantargy
Féléev modja tipusa

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)
3.1 Heti 6raszam 3 |melybdl: 3.2 eléadds |2 |3.3 szeminarium/labor |1
3.4 Tantervben szerepld 0ssz-0raszam |42 | melybdl: 3.5 eléadas |28 | 3.6 szeminarium/labor | 14
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 20
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 15
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 20
Mas tevékenységek: .................. 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 15
Vizsgak 3
3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 83
3.8 A félév 0ssz-6raszama 125
3.9 Kreditszam 5




4. Eléfeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi rendezvényszervezeés

4.2 Kompetenciabeli

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadés lebonyolitasanak feltételei videoprojektor

5.2 A szeminarium / labor lebonyolitasanak feltételei | videoprojektor

6. Elsajatitando jellemzo kompetenciak

C3
Szakmai A kommunikacidban részt vevd felek és célcsoportok ismerete;
kompe- C4
teDCia"k .. . . . ..
Egy kozkapcesolati /rekldamkommunikacios termék eléallitasa és promovaléasa, kozepes
komplexitasi kommunikacios kampanyok megtervezése és lebonyolitasa;
Transzver- CT3
zalis kompe- . ot s " Ao - Lo A
tenciak Az egyéni szakmai fejlédés tényszerli felmérése, a munkaerdpiacra vald belépés és az

elvarasoknak megfeleld fejlddés érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy éaltalanos » aprotokollszakértdi alapfogalmainak elsajatitasa;
célkitlizése
» alaptapasztalatok megszerzésére valo felkészitése

7.2 A tantargy sajatos |  alapvetd illemtani és protokollismeretek elsajatitasa;

célkitlizései + aprotokoll meghatarozo teriileteivel kapcsolatos ismeretek;

» aprotokollszakértd illetdségi korébe tartozo feladatok azonositasa;
*  helyzetfelismerési készség fejlesztése.

8. A tantargy tartalma



8.1 Eldadas — az eldéadasok Teamsen keriilnek sorra | Didaktikai mddszerek | Megjegyzések

szerdanként 16.00-18.00 kozott, kod:

ssx23tm

1. Fogalommagyarazat, torténeti alapismeretek Helyzetgyakorlatok

2. A hétkoznapi illemtan €s szakmai vonatkozasai Frontalis eléadas,
helyzetgyakorlatok

4-5. Illemtan a szervezeti szféraban Frontalis elbadas,
helyzetgyakorlatok

6. Netikett Frontalis eldadas,
helyzetgyakorlatok

7-8. Akadémiai protokoll Frontalis eldadas,
helyzetgyakorlatok

9-10. Protokoll és a megjelenés kulturaja Frontalis eldadas,
helyzetgyakorlatok

11-12. Diploméciai protokoll Frontalis eléadas,
helyzetgyakorlatok

Konyvészet

Gorog Ibolya (2017), Protokoll az életem. Tandcsok iizletembereknek, kézikonyv szakembereknek, illemtan

mindenkinek. Budapest: Athenaeum

Gyarmati I1dik6 (2007), Protokoll. Gyakorlati utmutatads leendé diplomatdknak. Budapest: Athenaeum
Dr. Sille Istvan (2015), Illem, etikett, protokoll. Budapest: Akadémiai
Kepes Agnes — Dr. Sille Istvan (2015), Gyakorlati protokoll, hoszteszeknek. Budapest: Akadémiai
Varsta, [oana (2011), Protocol si eticheta diplomatice. Bucuresti: C. H. Beck
Hosso Nikoletta (2015): Protokoll a diplomacidaban és a nemzetkozi gyakorlatok hatterében. L’ Harmattan,

Bp.
8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai modszerek | Megjegyzések
Onéletrajz Megpalyazandé allas

leirasat elhozni, altalanos

Onéletrajz allasra szabésa

Motivaciods levél

Motivacids

levél

elkészitése, 3 interju kérdés

egymasnak

Interja szimulalas

Motivacios levél javitasa

parban

Interju szimulalas




Rendezvény protokoll

Rendezvény
projekt

protokoll

Projektek bemutatasa + zar6 szeminarium

Konyvészet:

Kepes Agnes — Dr. Sille Istvan (2015), Gyakorlati protokoll, hoszteszeknek. Budapest: Akadémiai
Barak Péter (szerk.): Arculat és identitds. Activium Kommunikacios Tervezoiroda Kft., 2009.

Dér Cs. Dezs6: Kreativ eseménymenedzsment. Art&Business Kft., 2013.

https://www.managementstudyguide.com/interview-etiquette.htm

https://www.youtube.com/watch?v=MCS350yrCJQ&ab_channel=PwCMagyarorsz%C3%Alg../'/

https://drive.google.com/file/d/1nk5oh I3ADrWxb2uu0V2dVesnWYTVhnm/view?usp=sharing

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak osszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

* A tematikat a magyar nyelvteriileten hasznalt mérvado szakirodalom éaltal érintett problémak, illetve a
képzés soran tapasztalt igények figyelembevételével allitottuk dssze.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1  Ertékelési  krité- | 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végso
riumok jegyben
10.4 El6adas Fogalmak és folyamatok is- | frasbeli vizsga 50%
merete
10.5 Szemindrium / Labor | A szeminariumi tevéken- | Onallomunkak  (Beadando | 50%
ységben valo részvétel gyakorlatok)

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei: 5 szemindriumon valé részvétel

A targy oktatasa soran a kovetkezd elvek érvényesiilnek:

Az eldadasokon és szeminariumokon valo részvétel egyarant kotelezd.

A targy soran elvégzett feladatokkal kapcsolatos alapvetd elvaras az eredetiség. A plagiumon
kapott hallgatok a vizsgarol kizaratnak.

A felmérések és a vizsga alatti csalasok kovetkezménye a tantargyrol vald kizaras, potlasi

lehetdség nélkiil.

Az eredményeket a vizsgat kovetd 48 oraban a hallgatok tudomasara hozom, fellebbezni az ezt

kovetd 24 oraban lehetséges.



https://www.managementstudyguide.com/interview-etiquette.htm
https://www.youtube.com/watch?v=MCS350yrCJQ&ab_channel=PwCMagyarorsz%C3%A1g.;/'/
https://drive.google.com/file/d/1nk5oh_I3ADrWxb2uu0V2dVesnWYTVhnm/view?usp=sharing

Kitoltés datuma Eloadas felelose Szeminarium feleldse

2022. 09. 28. Keszeg Anna, PhD Jaszay Evelyn
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Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgatd



