A TANTARGY ADATLAPJA
1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény | Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Politika-, Kozigazgatas- ¢s Kommunikéciotudomanyi Kar
1.3 Intézet Kommunikacid, kdzkapcsolatok és Reklam Intézet

1.4 Szaktertilet Kommunikacid

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Kommunikacids szakértd / Specializat n Stiintele Comunicarii

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve | Szervezeti kommunikécioé (Comunicare organizationald interni)

2.2 Az elbadasért felelds tanar neve drd. Lazar Beata

2.3 A szeminariumért felel6s tanar neve | drd. Lazar Beata

2.4 Tanulményi év‘ 11 |2.5 Félév‘ 3 ‘2.6. Ertékelés m(')dja‘ Vizsga |2.7 Tantargy tipusa| Kotelezd

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszdma)

3.1 Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepld Ossz-6raszdm| 56 | melybdl: 3.5 eléadds 28 | 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmdnyi id0 elosztasa: ora
A tankOnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 20
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozddas 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portoféliok, referatumok, esszék kidolgozasa 30
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 5
Vizsgak 4
Mis tevékenységek: .................. -
3.7 Egyéni munka 0ssz-Oraszama 69

3.8 A félév 0ssz-Oraszama 125

3.9 Kreditszdm 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi e nincsenek

4.2 Kompetenciabeli e nincsenek

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas e Hibrid
lebonyolitasanak e Tantermi és online 6rak
feltetelei e MS Teams felhasznald, internetkapcsolat
¢ A szeminariumok szorosan kapcsolddnak az eléadés témajahoz, ezért ajanlott az
eldadason valo jelenlét.
52A e videoprojektor
szeminarium / e hangszoro
labor e internetkapcsolat
lebonyolitasanak e A szeminariumok szorosan kapcsolodnak az eléadas témajahoz, ezért ajanlott az
feltételei eléadason valo jelenlét.
e A szeminariumok gyakorlati 6rak, melynek feltétele a sajat eszkoztar biztositasa
(toll, flizet, laptop), amelyen a feladatokat végzik a hallgatok.
e A szemnidrium csoportos ¢€s egyéni feladatokbol is allnak, illetve prezentacio
technikat igényelnek.




6. Elsajatitando jellemzo kompetenciak

meghatarozasa
helyzetekben

stratégiak helyes alkalmazasa

Szakmai kompetenciak

megoldasa

A RNCIS-szabvanyok C3. és C5. pontjaival dsszhangban.
e (3.1 A kommunikécioelemzésben hasznalt fogalmak, elméletek, paradigmék és modszerek

e (3.5 Hatékony kommunikacios terv kidolgozasa meghatarozott nyilvanos kommunikacios
e (5.1 A legfontosabb kommunikacios €és/vagy kozvetitési modszerek, technikak, taktikak és

e (5.5 Vilsagkommunikacios terv kidolgozasa és/vagy kommunikacids konfliktus

Transzverzalis
kompetenciak

e C(TI1. Realis megoldasok megfogalmazésa - elméleti és gyakorlati érvek alapjan - a gyakori
szakmai helyzetek hatékonyan és etikus feloldasahoz.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos .
célkitlizése

crer

¢s a kommunikaciés terv kidolgozésaval is.

A tudomanyag célja a szervezetek kommunikécios aspektusanak
bemutatasa, azaz a szervezetek jellemz6i és kommunikacios
rendszertik kozotti kapcsolat bemutatdsa. A hallgatok megismerkednek

7.2 A tantargy sajatos .
célkitlizései o

a szervezetek létrehozasanak ¢s mikddésének megértése;

a hatékony kommunikécio szerepének €s hatasanak megértése a

szervezeti kontextusban,;

e a kommunikdcio6 funkcidinak és hatdsainak megértése a szervezetben;

e aszervezetekben el6fordulo, kiilonleges kommunikécids stratégiakat
igényld helyzetek ismerete;

e aromaniai szervezeti kultira ismerete;

e aszervezeti diagnozis €s a szervezeti kommunikacios terv
kidolgozasahoz sziikséges készségek elsajatitasa;

e aszervezeti kommunikécio teriiletén a tanacsadasi elvek ismerete.

8. A tantargy tartalma

8.1 Eldadés Didaktikai médszerek Megjegyzések
1. Bevezetd: Mi a szervezet? Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 ora
2. A szervezet célja (jovokép, kiildetés, prioritasok, Vetitett, interaktiv el0adas; | 2 ora
stratégia)

3. A szervezet felépitése (blirokracia, halozat, Vetitett, interaktiv el0adas; | 2 ora
hierarchia, szerepkorok)

4. A szervezeti kultira Vetitett, interaktiv el0adas; | 2 ora
5. A szervezetek érintettjei: stakeholder management | Vetitett, interaktiv eldadés; | 2 ora
6. A szervezetek identitasa, corporate branding és Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 ora
hirnév

7. A szervezetek kiils6 kommunikacidja: Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 o6ra
médiakapcsolatok, CSR

8. A szervezetek kiils6 kommunikacioja: platformok, | Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 ora

eszkozok




9. Kommunikacids stratégia és kommunikacios terv Vetitett, interaktiv el0adas; | 2 ora
10. Vezetés, vezetdi kommunikacio Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 o6ra
11. A szervezet bels6 kommunikacioja: csoportok, Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 o6ra
konfliktusok

12. HR alapok: toborzas, employer branding Vetitett, interaktiv eléadas; | 2 6ra
13. Motivacio Vetitett, interaktiv eloadas; | 2 o6ra
14. Modszertani kérdések: szervezetek elemzése Vetitett, interaktiv eldadas; | 2 ora
Konyvészet
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8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések

01-02. Valasztott szervezet elemzése Ismerkedés, szeminariumi
feladatok ismertetése

03-04. Valasztott szervezet elemzése Csoportok alakulasa, egyéni
bemutatok témavalasztasa

05-06. Valasztott szervezet elemzése €s egyéni Kiscsoportos foglalkozas,

bemutatok egyéni bemutatok

07-08. Valasztott szervezet elemzése €s egyéni Kiscsoportos foglalkozas,

bemutatok egyéni bemutatok

09-10. Vélasztott szervezet elemzése €s egyéni Kiscsoportos foglalkozas,

bemutatok egyéni bemutatok

11-12. Egyéni bemutatok Kiscsoportos foglalkozas,
egyéni bemutatok

13-14. Valasztott szervezet elemzése €s egyéni Kiscsoportos foglalkozas,

bemutatok egyéni bemutatok

Konyveszet




9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A tantargyban bemutatott €s targyalt ismeretek 6sszhangban vannak a Romaniai PR Szovetség és a

Magyar PR Szovetség etikai kodexével.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa

10.1 Ertékelési kritériumok

10.2 Ertékelési modszerek

10.3 Aranya a végso

jegyben
10.4 Eloadas Irasbeli vizsga Elére megadott tematika 50%
alapjan feladatok
megoldasa. Esettanulmany
kidolgozasa.
10.5 Szeminarium / Labor| Folyamatos értékelés Egyéni és csoportos 50%

bemutatok.

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

e A hallgatonak minden feladaton min. 5-6s osztalyzatot kell elérnie.

Kitoltés datuma

2022. szeptember 29.

Eloadas felelose
drd. Lazar Beata

Az intézeti jovahagyas datuma

Intézetigazgatd

Szeminarium felelGse
drd. Lazar Beata

dr. Hosu loan, docens



