1. A képzési program adatai

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 Felséoktatasi intézmény | Babes-Bolyai Tudoményegyetem

1.2 Kar Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi Kar
1.3 Intézet Kommunikacid, Kdzkapcsolatok és Reklam Intézet

1.4 Szakteriilet Kommunikacidtudomany

1.5 Képzési szint MA

1.6 Szak / Képesités Kommunikacids készségfejlesztés

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve

| Interperszonalis kommunikécio

2.2 Az el6adasért felelOs tanar neve

Dr. Péntek Imre

2.3 A szeminariumért felelOs tanar neve

Dr. Péntek Imre

2.4 Tanulmanyi év| II. [2.5 Félév] 1. [2.6. Ertékelés modja| vizsga | 2.7 Tantargy tipusa kotelezé

3. Teljes becsiilt ido (az oktatasi tevékenység féléves oraszdma)

3.1 Heti 6raszam 2 melybdl: 3.2 eldéadas| 1 3.3 szeminarium/labor | 1
3.4 Tantervben szerepl6 Ossz-6raszam| 28 | melybdl: 3.5 el6adas| 0 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmanyi 1d6 elosztasa: ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 50
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 20
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 20
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 7
Vizsgak S
Mas tevékenységek: szimulacios gyakorlatok 20

3.7 Egyéni munka 0ssz-Oraszama 122
3.8 A félév Gssz-Oraszama 150
3.9 Kreditszam 6

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi

Bevezetés a kommunikacioelméletbe

4.2 Kompetenciabeli

BA képzés

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas .
lebonyolitasanak feltételei

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitasanak feltételei

Videoprojektor, videokamera




6. Elsajatitando jellemzo kompetenciak

ismeretek elsajatitasa;

szerepléshez nyujtott szaktanicsadas;

Szakmai kompetenciak

C1 Az informaci6- és kommunikaciétudomanyok teriiletéhez kapcsol6do szaknyelv és a szakmai

C5 Krizismenedzsmenthez, konfliktuskezeléshez és targyalastechnikékan és nyilvanos

beliili szerepnek megfelel6 munkavégzés.

Transzverzalis
kompetenciak

CT1. Kdzepes bonyolultsagu problematikus helyzetek hatékony kezelése megfeleld elméleti
alatamasztassal és gyakorlati megoldasokkal, betartva a szakmai és deontoldgiai szempontokat.

CT2. Multidiszciplinaris munkacsoportban valé hatékony munkavégzés elsajatitasa, a csoporton

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos e A tantargy célja az interperszonalis kommunikacio elméleteinek

célkitlizése megismerése, azok alkalmazasi lehetdségeinek megértése.

7.2 A tantargy sajatos e A didkok verbalis készségeinek, eldadokészségének, vitakészségének

célkitlizésel fejlesztése. Kommunikacios stratégiak, valamint konfliktuskezelési
stratégiak alkalmazéasaban val6 jartassag kialakitasa

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas

Didaktikai mdodszerek

Megjegyzések

Modul 1. AZ INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO
ALAPJAI

1 Interperszonalis folyamatok

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

2 Kulttra és interperszonalis kommunikacid

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

3 Interperszonalis kommunikaci6 és az EN

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

4 Masok észlelése 103

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

Modul 2. TARSALGAS

5 Nyelv

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

6 Nonverbalis kommunikacio

Kritikai értékelés,




vita, flipped
classrom,
részbemutatok

7 Masok meghallgatasa: lizenetek fogadasa és valaszadas

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

8 Erzelmek

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

Modul 3. AZ INTERPERSZONALIS KAPCSOLATOK
DIMENZIOI

9 Az interperszonalis kapcsolatok dinamikaja

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

10 Kommunikacié szoros kapcsolatokban: baratok, csalad,
romantikus partnerek

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

11 Konfliktus és konfliktus kezelése

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

12 Targyalas

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

13 Mediacid

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok

14 Kommunikacios klima

Kritikai értékelés,
vita, flipped
classrom,
részbemutatok
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8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

1. Személykozi kommunikacio bevezetd Szerepgyakorlatok /
gyakorlatok / szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
2. Személykozi kommunikacio bevezetd Szerepgyakorlatok /
gyakorlatok / szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexid
3. Meggyo6zoerét fejleszté gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexid
4. Meggy06zoerot fejleszto gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexid
5. Egylittmtikodési készséget fejlesztd Szerepgyakorlatok /
gyakorlatok / szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexid
6. Egylittmtikodési készséget fejlesztd Szerepgyakorlatok /
gyakorlatok / szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexid
7. Etikai dilemmak tobbszerepl6s targyalasa Szerepgyakorlatok /
kritikai értékelés,
reflexid
8. Konfliktus-mediacios gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
9. Konfliktus-mediacios gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexiod
10. Konfliktus-mediacios gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
11. Konfliktus-mediacios gyakorlatok / Szerepgyakorlatok /
szeminariumi bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
12. Koziigyek bizottsagi targyalasa / szeminariumi | Szerepgyakorlatok /
bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
13. Koziigyek bizottsagi targyalasa / szeminariumi | Szerepgyakorlatok /
bemutatok kritikai értékelés,
reflexio
14. Osszefoglald gyakorlatok / szeminariumi Szerepgyakorlatok /

bemutatok

kritikai értékelés,
reflexid




9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A tantargy keretében kialakitott kompetenciak direkt modon alkalmazhatdak gazadasi, politikai és
személyes dontésekben és targyalasi helyzetekben.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végso
jegyben
10.4 Eléadas Evkozi feladatok - 30%
részbemutatok
vizsga teszt 20%
10.5 Szeminarium / Labor| Szemindriumi Bemutato értékelése 50%

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

e Magas szintli konfliktus-mediacios készség
e Magas szintli targyalasi készség
e Magas szintli egyiittmiikodési készség

Kitoltés datuma

10.04.2020.

Eloadas felelose

Dr. Péntek Imre

Az intézeti jovahagyas datuma

Intézetigazgatd

Szeminarium felelOse

Dr. Péntek Imre




