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Profesor universitar, Universitatea , Babeg-Bolyai”

(1.10.1998 - prezent
Cadru didactic
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Facultatea de $tiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
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Educalje si cercetare
Invatamant superior
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inginer de sistern

Programator, administraior retea
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Administratie publica
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SC CATANIA SRL str. N. Titulescu 84/32 Clui-Napoca
Informatica

01.09.1992-30.06.1993

Inginer de sistem

Programator




Numele gi adresa angajatorului
Sectorut de activitate

Educatie si formare

Perioada

Calificarea / diploma obfinutd
Domeniu

Institufia de invafamant
Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Domeniu

{nstitutia de invatamant
Perivada

Calificarea / diploma obtinuta
Domeniu

Institutia de invalamant
Perioada

Calificarea / dipioma obiinutd
Domeniu

Institufia de Invafamant

Stagii de pregatire

Activitatea de cercetare

SCE SA str. Repubiicii nr. 109 Cluj-Napoca
Informatica

1996-2003

Dactor in filosofie

Filosofie politica si stiinte politice
Universitatea ,Babeg-Bolyai” Cluj-Napoca
1998-2000
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Calculatoare
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Septembrie 2007; Oxford University Hospitality Scheme

Noiembrie - Decembrie 2000: Stagiu la State University of New York, Albany

Mai 2C00: Stagiu Tempus fa Université Paris XiH

lulie 1999: Stagiu Tempus la Université Paris Xl

lunie - August 1998: Scoala de Vara in analiza politiciior publice la Pittsburgh State University (SUA)
Februarie 1998: Scoala Natjonala de Statistica

2014-2016, Manager Proiect, ,Consiliere profesionald, stagii de practica si infreprindere simulati: o
$ansa in plus in gasirea unui lo¢ de muncé pentru studentii de la specializariie administratie publica si
comunicare, relatii publice $i publicitate”, POSDRU

2011 - 2013, expert "Cregterea Calitatii Programelor de masterat in Administratia Publicd” FOSDRU

2007 - 2009, director
Proiect de cercetare CNCSIS categoria A, Model de masurare a satisfaciiei clientului serviciilor public

Proiect PNCD! ,Sistem modern de indicatori, modele si politici de mésurare si sustinere a formérii initj:
i continue a resurselor umane din parspectiva calital educatiei si a stimulari potenfialului creativ’

2007 — 2010, cercetator, membru echipa Proiect PNCDI ,Analiza cantitativa si calitativa a efectelor
reformei administratiei publice asupra procesului de integrare in Ut din perspectiva reducerii decalaje
de dezvoitare dintre regiunile economice”

2008 - 2008, direcfor stiintific Proiect de cercetare de exceientd modul |, “Evaluarea Reformei Servicii
Fubtice in Roméan:a”

2606 - 20089, cercetator, membru echipa Proiect CEEX ,Cetaleanul in Uniunea Europeand

Septembrie 2005 - martie 2006, director ,Evaluarea Programelor in administratia publicd”, desfasurat

pentru Prim&ria Ciuj-Napoca, in cadrul programuiui FMAPL-PHARE 20603
Martie 2001 - iunie 2602, instructor PNUD-NISPAcee — ,How to be a better policy adviser”

Decembrie 1999 - februarie 2001, coordonator Imbunatitirea performantelor manageriale ale
functionarilor publici”

Septembrie 1997 — martie 1998, cercetator Profilul funciionarului pubic n tranzitie”
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Lista cuprinzand lucrarile cele mai semnificative

Articole ISI:

ICT and Public Administration Reforms, Transylvanian Review Of Administrative Science, No. 36 E/2012, pp. 155-164
Gender Equality in the Romanian Local Public Institutions (cu Cornelia Macarie, Simona Creta), Transylvanian Review Of
Administrative Science, 34 E/2011, pp. 217-228

Analysis of the Public Servants' Needs. Case study: Romania, the North-West Region, (cu Simona Creta),
TRANSYLVANIAN Review Of Administrative Science, 32E, 2011, P.37 - 49

Citizens’ Perceplion About Public Administration Reforms In Romania, (cu Ciprian Tripon), Transylvanian Review Of
Administrative Science, 24E, 2008, P.111 - 122

Romanian public servants on public administration reforms, {cu Ciprian Tripon), Transylvanian Review Of Administrative
Sctence , 23E, 2008, P.100 - 1 16

Religiosity and values in Romania, (cu Marciana Popescu), Transylvanian Review Of Administrative Science, 22E, 2008,
P.171 180

B. Teza de doctorat

Dinamica vietii electorale romdnesti 1990-2000, susfinuti 2003
C. Carti si capitole de cirti:

Seminar de cerceiare (cu Raluca Antonie), Accent, 2015

Metode si tehnici de cercefare in gtiinfele sociafe, Tritonic, 2013

Cerinfele pietei muncii din domeniul administrafiei publice (coord), Accent, 2012

Organizational Cuiture and Decision-Making (cu Simona Crefa), in Hintea, Calin Emilian gi Bianca Radu (eds.), Decision Making in
Romanian Public Institulions at Locat and County Level. An Interdisciplinary Inquiry, Accent, 2011, p. 146-180

$andor, Sorin Dan, Veronica Junjan, 2008, The Bologna Process in Romania’s PA Higher Education Programmes, in Gyorgy Jeney,
Karoly Mike (eds.}, Public Policy and Public Administration Programmes in Europe: The Road from Bologna, NISPAcee Press
E-government in Romanja, in Cne-Stop-Europs: Citizen-Centered E-Government, Alcatel-Lucent Stiftung, 2007, p. 5-11

Cercetare in stiintele politice: teorie, metode si aplicatii, (cu Cosmin Marian), Accent, 2006

Analiza si cercetare In administrafia publica, Accent, 2004

Administratia publica (cu M. Dodu, C. Ghiotan i altii), Accent, 2001

imbunatatirea abilitatilor managerialfexecutive in randul functionarilor publici {coordonator), Presa Universitara Clujeana, 1899

Public policy: a framework for reform in public administration or formal application (cu Veronica Junjan), in Marius Profiroiu (ed.), The
Reform of Public Administration in the Context of Eurcpean Integration, Cavaliotti, 2005, p. 83-88

Public Administration Higher Education in the Context of Bologna Process (cu Ciprian Tripon), in Marius Profiroiu (ed.), The Reform of
Public Administration in the Centext of European integration, Cavatiotti, 2005, p. 75-82

Administrative Reform in Romania and the European Unijon (cu Céalin Emilian Hintea si Veeronica Junjan), in Antoaneta Dimitrova ( ed.),
Criven to Change: The European Union's Enlargement Viewed from the East, Manchester University Press, 2004

Romdnia electorala, Accent, 2005

East-West Co-operation Models: An Analysis of the "Babes-Bolyai” University Public Administration Programme (cu Calin Hintea), in Fast-
West Co-operation in Public Sector Reform, 108 Press, 2002, pp. 151-162
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1. Contextul actual

La ora actuala Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) este
o facultate aflatd deja la nivelul maturitétii. Din momentul infiintarii (aprilie 1995) pana acum
facultatea a trecut printr-o perioada de continud expansiune din punct de vedere al numarului
de departamente existente (5 la momentul actual), al numarului de programe de studii oferite
si al numirului de cadre didactice implicate. Numdrul de studenti a crescut spectaculos in
primii 15 ani de existenid, la ora actuald trendul fiind descrescitor cu tendinte de stabilizare,
motivul principal fiind de naturd demografica.
invatimantul superior din Roménia (si implicit FSPAC) se confruntd cu urmitoarele
probleme (printre altele):
1. Lipsa de viziune tradusi intr-o misiune existenta doar la nivel declarativ, nu la nivelul
actiunii;
2. Sub-finantarea cronicd de cétre stat, alocafia bugetard fiind aproximativ la 50% din
necesar conform estimarilor UEFISCDI;
3. Sub-finantarea activitatii de cercetare;
4. Slaba calitate a absolventilor inva{dmantului preuniversitar;
5. Slaba calitate a absolventilor la toate nivelurile educatiei superioare — licen{d, master
sau doctorat;
6. Deficiente legate de sistemul de recrutare, selectare gi promovare a resurselor umane;
7. Relevanta redusi (sau inexistentd) la nivel international.
FSPAC, chiar daca programele existente sunt bine apreciate la nivel national, se confrunta cu
toate aceste probleme,
Trecerea de la perioada de pionierat a facultdtit (primii 10 ani) la perioada de maturitate nu a
fost una facild. Aceasti trecere a fost facutd in contextul general al unei reforme a educatiei
caracterizatd de intentii declarativ bune dar a céror transpunere in practicd a dus adesea la
rezultate contrarii, in care desele modificiri ale politicilor si programelor educafionale au dus
mat degrabd la confuzie.
FSPAC a fost (poate prea adesea) un pionier a multor initiative educationale. Intr-o certd
masurd avem o facultate cu un pronuntat caracter antreprenorial. Nu trebuie sd uitdm de
spunea Derek Bok, fostul presedinte al Universitatii Harvard — universitatile antreprenoriale

pot reusi pe termen scurt, doar institutiile care respecta riguros valorile academice vor céstiga




increderea publicd precum si respectul profesorilor si al studentilor (Derek Bok, Universities
in the Marketplace: The Commercialization of Higher Education, 2004).
Astfel de lucruri se vad deja la nivelul facultafii — in multe cazuri eforturile depuse pentru
obfinerea unor resurse financiare suphmentare depitindu-ne de indeplinirea misiunii pe care o
avem ca universitate.
Trebuie s ne reamintim ca misiunea UBB (cel putin la nivel declarativ) este si promoveze si
s sustind — in comunitatea locald, regionald, nationald si internationald — dezvoltarea unor
componente culturale specifice:

e culturd a actiunii bazate pe cunoastere sistematica si inovatoare

e culturd a dezvoltérii personale i morale;

+ culturd a invatarii permanente $i inovatoare;

e culturd a atitudinii proactive si participérii;

» multiculturalitate, dialog intercultural si interconfesional;

s culturd a dezvoltarii personale;

o culturd a competentei stiingifice §i tehnologice, competentei organizafionale si a

competentei cetitenesti;
e culturd a integrarii in diversitate si a globalizarii, in conditii de respect al identititit $i

de reciprocitate.

2. Directii majore de actiune

2.1 Misiunea FSRALC

Misiunea trebuie re-aliniatd la misiunea UBB, particularizatd pentru specificul facultagn si

asumatd la nivelul conducerii FSPAC, al profesorilor, personalului didactic auxiliar si al

studentilor.

Nu trebuie s uitdm cé specificul facultafii este dat de caracterul public al domeniilor care o
compun, fie cd discutdm despre stiinfe politice, administrative sau ale comunicarii — toate
acestea sunt caracterizate in primul rind de dimensiunea publicd. Filosofia programelor
noastre trebuie si includa acest aspect att in ceea ce priveste activitatea didactica, dar §t cea

de cercetare - atat profesorii cat si absolventii trebuie sa fie constienti de faptul cad domeniile




noastre de studiu au o mistune §i valori publice, cd scopul activitdtil noastre prezente si

viitoare este legat de rezolvarea (sau imbunétatirea) problemelor majore ale societatii.

O problema cu care ne confruntam in activitatea noastra este legatd de demotivarea in randul
studentilor si chiar al cadrelor didactice datoratd perceptiilor negative din randul societatii
asupra politicii, administratiei publice sau jurnalismului. O parte a misiunii noastre este si

luptdm pentru corecta intelegere a importantei acestor domenii in randul societatii.

2.2, Calitatea procesului didactic

Problema majord care trebuie rezolvata este schimbarea paradigmei — in continuare procesul
educational se bazeazi pe memorarea si reproducerea cunostintelor. In teorie suntem la
nivelul la care formam competente, dar asta numai formal, la nivelul fiselor de disciplini.
Pentru a forma cu adevirat competente trebuie sd stim c@ acestea sunt necesare pentru a
rezolva probleme i ¢d Invatarea presupune mai mult decit memorare — avem nevoie de
intelegere si de aplicare a tuturor cunostingelor. in momentul in care un absolvent este capabil
cel mult de a reproduce (fard a injelege si fard a putea aplica) anumite cunostinte avem de a

face cu un esec al nostru.

in unele situatii, la anumite discipline, sunt dobandite abilitati practice — dar acestea nu sunt
legate de injelegerea teoreticd a domeniului, limitdnd astfel capacitatea de folosire a acestor
abilitati.

Pentru a imbunitifi procesul educational este nevoie de a ne concentra mai mult nu asupra a
ceea ce preddm ci a modului in care predam — orientat spre intelegere s1 aplicare sau doar spre

reproducere.

Provocarea este cu atit mal mare cu cét ne confruntdm cu generatii de studenii provenite din
elevi care se caracterizeazd printr-o lipsd majord de motivatie pentru invétare (rezultatele
studiului PISA din 2012 situeazid Romania pe un nedorit loc 1 la acest capitol dintre toate
tarile incluse in studiu). Pentru unii studenti obisnuintele din liceu (invatare=memorare) vor fi
mai greu de schimbat, dar pentru alfi1 o noud abordare se va constitui intr-un puternic factor

motivator,

Partea finald a procesului educational, evaluarea, trebuie si ea reganditd conform noii

paradigme. Examenele bazate pe reproducerea cunostintelor (eventual sub forma unui test-




grild) contribuie prea putin pentru formarea competentelor de care avem nevoie. Activitatile
din timpul semestrului (prezentari, proiecte $.a.} care nu solicitd injelegerea sau aplicarea unor
cunostinte nu contribuie nici ele prea mult la indeplinirea scopurilor educationale. Dincolo de
problema CE evaluim existd si problema CUM evaluim. Un studiu facut la nivelul
departamentului de Adminstratic Publicd ne aratd cad angajatorii considerd cid pentru a
imbundtifi calitatea absolventilor a doua maéasurd ca importantd este cresterea exigentei
(Sandor et al, Cerintele pietei muncii din domeniul administratiei publice, 2013). Situatia nu

este una specifica doar pentru studiile de administratie publici.

Prima masurd sugeratd de cdtre angajatori pentru imbunitifirea calitafii a fost legatd de

programele de practici — un aspect asupra ciruia trebuie insistat la nivelul tuturor

programelor.

2.3, Activitates de cerpetare

Rezultatele objinute pana la aceastd ord in cadrul facultafii sunt mult sub necesitati. Cu pufine
exceptil cercetdrile realizate sunt lipsite de relevant si de ecou in rindul comunitafii. Cauzele
sunt variate — de la lipsa finantérii la calitatea resursei umane si de aici la lipsa de timp pentru
activitatea stiingifica.

Performanta stimtificd nu a fost luatd in calcul aproape niciodata in deciziile legate de
selectarea si promovarea personalului. Munca stiin{ificd a fost privitd prea adesea ca o
corvoada (si foarte rar a fost folositd pentru a imbunitati activitatea de predare). Nu exista
suficientd munca in echipd (cu exceptia unor centre de cercetare care includ mici echipe).
Personalul declarat de cercetare este folosit mai degrabd pentru munca didactici sau
admnistrativd gi, cel mai adesea priveste aceastd activitate ca o etapi in cadrul unei viitoare
cariere didactice.

Scolile doctorale contribuie intr- o masurd redusid la productia stiinfificd, doctoranzii
contribuind in foarte mic@ masura la activitatea de cercetare.

Pentru a revitaliza activitatea de cercetare avem nevoie de a re-evalua importanta acesteia, de
a evalua personalul didactic si din acest punct de vedere (dar nu pe baza unor criterii
cantitative, ci pe baza calitafii publicatiilor realizate), de a folosi personalul de cercetare in

primul rand pentru acest scop.




2.4, Activitates administrativa

Spre deosebire de anii de pionierat facultatea dispune de resurse mult mai bogate. Criza de
spatil intdmpinata anii trecuti s-a diminuat mult (si pe fondul scideri numarului de studenti).
Facultatea dispune de dotiri moderne.,

Problemele apar mai degraba legatd de prioritdti — achizitia de la Topaz este legati de
prioritatea acordatd birourilor §i salilor de conferingi fati de silile de seminar- si de folosirea
resurselor (exstd resurse prea putin folosite sau chiar de loc — cum ar fi programul anti-
plagiat). O resursd care poate fi folositd mai bine este personaltul didactic auxiliar — la aceasta
ord la nivelul departamentelor munca administrativd este ficutd de citre cadrele didactice in
vreme ce 0 bund parte poate fi transferata citre acest personal.

in dezvoltarea ulterioard a facultdtii nu trebuie neglijata calitatea spatiilor — specificul
cladirilor nu oferd studentilor suficient spatiu pentru a desfigura anumite activitati intre orele

de studiu.

3. Actiuni propuse

1. Elaborarea unui regulament de functionare si organizare a FSPAC adecvat obiectivelor
propuse;

2. Evaluarea programelor educationale si identificarea de misuri pentru imbunititirea
lor;

3. Evaluarea cadrelor didactice — reluarea procesului de evaluare colegiald ca un pas
necesar pentru obtinerea unei promovari;

4. Dezvoltarea de parteneriate la nivelul facultatii cu firme, institufii sau ONG-uri in
vederea unor stagii de practicd sau internship; asigurarea personalului necesar pentru
desfasurarea continu a acestui proces;

5. Evaluarea productiei stiintifice in termeni de calitate;

6. Incurajarea angajarii de tineri cercetitori si stimularea scolilor doctorale pentru
atragerea si folosirea doctoranzilor cu bune capacitati de cercetare;

7. Cresterea vizibilitatii facultatii prin promovarea rezultatelor stiinjifice;

8. Sporirea dimensiunii de servicii pentru comunitate.
Cluj-Napoca,

16.03.2016




