1. A képzési program adatai

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 Fels6oktatasi intézmény | Babes—Bolyai Tudomanyegyetem Kolozsvar

1.2 Kar Politika-, K6zigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi Kar
1.3 Intézet Politikatudomanyi Intézet

1.4 Szaktertilet Politikatudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Politologus

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve ‘ Szervezeti kommunikacio

2.2 Az elbadasért felelds tanar neve

dr. Daniel Botond

2.3 A szeminariumért felelds tanar neve | dr. Daniel Botond

2.4 Tanulményi év| II. [2.5 Félév] 1. [2.6. Ertékelés modja| vizsga |2.7 Tantargy tipusa) DF

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszdma)

3.1 Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 eléadas| 2 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepld dssz-0raszam| 56 | melybdl: 3.5 eléadas| 28 | 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
A tankoOnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 20
Konyvtarban, elektronikus adatbdzisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 23
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 3
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: 0
3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 58

3.8 A félév 0ssz-Oraszama 114

3.9 Kreditszdm 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi e Nincs

4.2 Kompetenciabeli ¢ Nincs

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadés o
lebonyolitasanak feltételei

A laptopok hasznalata nem engedélyezett, ugyanis a didkok minden
el0adas utan elektronikus jegyzeteket kapnak.
A vizsgan segédanyagok haszndlata tilos.

5.2 A szeminarium / labor .
lebonyolitasanak feltételei

A hallgat6 szeminariumi tevékenysége abban az esetben tekinthetd
sikeresnek, ha a 14. héten a hallgaté bemutatja a félév soran vizsgalt

crer

irott valtozatat leadja.




e A szeminariumi tevékenységeken a részvétel 70%-ban kotelezo.

6. Elsajatitando jellemzo kompetenciak

e A szervezeti magatartassal és -fejlesztéssel kapcsolatos szaknyelv és elméleti ismeretek
elsajatitasa;

e Az elméleti ismeretek alkalmazasa kiilonféle szervezeti helyzetek magyarazatara;

e A szervezetelemzés modszertandnak elsajatitasa;

e Szervezeti diagnoziskészités;

e Szervezeti kommunikacios terv elkészitése;

e Szervezeti kommunikaciot érintd tanacsadasra valo felkésziilés.

Szakmai
kompetenciak

o Kozepes bonyolultsdgu problematikus helyzetek hatékony kezelése megfeleld elméleti
alatamasztassal és gyakorlati megoldasokkal, betartva a szakmai €s deontoldgiai
szempontokat;

e Projektvezetdi kompetenciak kialakitasa a szervezeti elemzés terén;

o Egyiittmiikddési készség kifejlesztése a csoportfeladatok és tandcsadodi beavatkozasok
ellatasa érdekében;

e Multidiszciplindris munkacsoportban val6 hatékony munkavégzés elsajatitasa, a csoporton
beliili szerepnek megfelel6 munkavégzes.

Transzverzalis
kompetenciak

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos e A tantargy altalanos célkitiizése, hogy a félév végére a hallgatok
célkitlizése megismerjék a szervezeti kommunikacio elméleti és gyakorlati
vonatkozasait, és képesek legyenek kiillonbozo szervezeti helyzetek
kommunikaciojara vonatkozoan szakmai javaslatot tenni.

7.2 A tantargy sajatos e A tantargy sajatos célkitlizései koze tartozik, hogy a hallgatok

célkitlizései megértsék a szervezeteknek a tarsadalomban betoltott funkcigjat, a
szervezetek miikodésének sajatossagait és a szervezeti szereplok
magatartdsanak jellegzetességeit.

e A hallgatok megismerik a szervezeti miikodés pszichologiai és
szociologiai vonatkozasit, tovabba a szervezeti €letet Iényegesen
befolyasold szervezeti kultlira szerepét a valtozas és a fejlodés
folyamatéaban.

e Ugyanakkor a hallgatok elsajatitjak a szervezeti diagnoziskészités
modszertanat és a szervezeti kommunikacios stratégia kidolgozasanak
1épéseit.

e A szeminariumi munka révén a hallgatok a szervezetek miikodésének
gyakorlati oldalat is megismerik.

e A félévi tevékenyseég egy miikodo szervezet online kommunikacios

crer

¢s gyakorlati kovetkeztetéseket és megoldasokat fogalmaz meg.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas Didaktikai modszerek | Megjegyzések




1. El6adas. Szervezetek. A szervezetek létrehozasa. A
szervezetek mikodése. A szervezetek tarsadalmi szerepe.
A szervezetek tipusai és osztalyozasa. A szervezetek
rendszer jellege. Szervezetelméletek: biirokracia-elmélet,
klasszikus menedzsment elmélet, HR-mozgalom és
szervezetpszicholdgia, magatartastudomanyi
dontéselmeélet, kontingencia-elmélet, intézményi
kozgazdasagtani elméletek, evolucidelméleti
megkozelités, szervezetek politikai 6konomidja.

Interaktiv el6adas,
bemutato,
megbesz¢lés.

Tudésalapu/probléma
alapt tanitéasi
modszerek
(IBLT/PBL) a
gyakorlati részek
elsajatitasahoz.

2. Eléadas. A szervezetek céljai. Ertékek és prioritasok a
szervezetekben. A szervezetek stratégiaja. A szervezeti
politika.

idem

3. El6adas. A szervezetek felépitése. A szervezeti célok
¢s felépités Osszefiiggései. A szervezetek méretei. A
szervezet felépitésének és a szervezeti mikodés
Osszefiiggései.

idem

4. Eldadaés. A szervezeti kultira. A szervezeti kultara
Osszetevoi. A nemzeti kultara befolyasa a szervezeti
kulturara. A szervezeti kulturak tipusai. GLOBE
nemzetkozi kutatds eredményei a szervezeti kultirardl és
vezetésrol.

idem

5. El6adas. A szervezetek totalis kommunikacidja. A

crer

crer

kommunikacio funkcidi. A szervezeti kultara és
kommunikécio osszefliggései. Stratégiai és operativ
kommunikacio. Kulso és belso szervezeti kommunikacio.

idem

6. El6adas. Szervezeti vezetés és vezetoi kommunikacio.

A vezetdi kommunikéci6 jellemzdi. A vezetés és a
menedzsment kapcsolata. A hatalom a szervezetekben.
Vezetéselméletek.

idem

7. Eloadas. Alkalmazott bels6 kommunikacio. Verbalis
és nonverbalis kommunikacio a szervezetekben.
Kommunikacios haldzatok és csatornak.

idem

8. Eldadas. Alkalmazott bels6 kommunikacio.
Interperszonalis és csoportos kommunikacié. Szimbolikus
kommunikéci6.

idem

9. El6adas. Alkalmazott kiils6 kommunikacié. A
szervezetek sajtoval valo kapcsolattartasa. A szervezetek
tarsadalmi feleldsségvallalasa és ennek kommunikacioja.

idem

10. Eldadés. Szervezetek online kommunikacioja.
Kommunikacios célok és csatornak. Online
kommunikacids csatornak. Az online kommunikacio
szerepe a szervezet miikodésében.

idem

11. Eléadas. A szervezeti diagnoézis. A szervezeti
diagnosztizalas folyamata. A szervezeti diagnoziskészités
modelljei. Adatok elemzése. Adatok értelmezése.

idem




12. El6ad4s. Kommunikacids stratégia és
kommunikacids terv. Szervezeti stratégia €s a

kommunikacios stratégia viszonya. A kommunikécios terv

készitésének folyamata. A kommunikacios terv
elfogadasa. A kommunikacids tervek tipusai.

idem

13. hét: A szervezeti diagnézis és kommunikacios terv
bemutatasa (prezi.com vagy PowerPoint).

Bemutatok
meghallgatasa és
értékelése az elore
ko6z06lt szempontok
szerint.

14. hét: A szervezeti diagnézis és kommunikacios terv
bemutatasa (prezi.com vagy PowerPoint).

Bemutatok
meghallgatésa és
¢értékelése az elore
ko6z061t szempontok
szerint.

Konyvészet

1. Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés. Scientia, Kolozsvar, 2004.
2. Csepeli Gyorgy: 4 szervezkedd ember. Osiris, Budapest, 2003.
3. Eisenberg, Eric M.—Goodall, H. L. Jr.: Organizational Comunication. Balancing Creativity and

Constraint. Bedford—St. Martin’s, Boston, 2010.

4. Eunson, Baden: Communicating in the 21 century. Wiley, 2008.
5. Harris, Thomas E. —Nelson, Mark, D.: Applied Organizational Communication. Taylor&Francis

Group, New York—London, 2008.

6. Kieser, Alfred: Szervezetelméletek. Aula, Budapest, 1995.
7. Libaert, Thierry: Planul de comunicare. Polirom, Iasi, 2009.

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai
modszerek

Megjegyzések

1. Szeminarium. A feladatok és a tevékenységek
megbeszélése. Szakirodalom gytijtése: 10 tétel/fo.

Az oktatd utmutatast
nyUjt az empirikus
munka menetérol.

2-3. Szeminarium. A szervezeti honlapok elemzési
szempontjainak a kidolgozasa szakirodalom alapjén:
formai és tartalmi szempontok; Formai szempontok
kidolgozasa: min. 15 szempont. Tartalmi szempontok
kidolgozasa: min. 15 szempont.

Egyéni
feladatveégzés,
egyeztetd
beszélgetések,
osszefoglalok,
visszajelzések a
hallgatok felé.

A szempontok
kidolgozasa az

eléadasokon elmondottak

és az olvasmanyok
alapjan torténik.

4. Szeminarium. A szervezetek offline miikodésérol
min¢l tobb informacié (verbalis, nonverbalis, vizualis)
gyljtése, személyes interjuk készitése (min. 1 darab 60—
90 perces interja).

Egyéni munka.

5. Szeminarium. A szervezeti honlap mint
kommunikacios eszkoz formai elemzése

Egyéni munka.

6. Szeminarium. A szervezeti honlap mint
kommunikécios eszkoz tartalmi elemzése

Egyéni munka.

7. Szeminarium. Az idealis szervezeti honlap mint

Bemutatdok




kommunikacios eszk6z megtervezése: javaslatok

meghallgatasa és

megfogalmazasa. értékelése az elore
kozolt szempontok
szerint.
Konyvészet

1. Eisenberg, Eric M.—Goodall, H. L. Jr.: Organizational Comunication. Balancing Creativity and
Constraint. Bedford-St. Martin’s, Boston, 2010

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A tantargy soran elhangz6 ismeretek 6sszhangban vannak a Magyarorszagi PR Szovetség etikai

kodexével.
10. Ertékelés
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Arénya a végso
jegyben
10.4 El6adas Fogalmak meghatarozasa | 0,25 pont/fogalom x 20 25%
fogalom
Tartalmi kérdések 1 pont/kérdés x 5 kérdés 25%
10.5 Szeminarium / Labor| Szervezeti diagnozis és Elére meghatarozott 25%
kommunikécios terv szempontok alapjan.
bemutatdsa
Szervezeti diagnozis €s Elére meghatarozott 25%

kommunikacios terv
leadasa

szempontok alapjan.

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

e A szeminariumi feladat elvégzése és bemutatdsa az irasbeli vizsgan valo részvétel feltétele.

e A szeminariumon bemutatasra keriild szervezeti diagndzis és kommunikacios terv értékelése el kell

érje az 5-0s mindsitést.

e Az irasban leadott szervezeti diagnozis és kommunikacios terv szintén el kell érje az 5-6s mindsitést.

e Az irasbeli vizsga atmendjegye min. 5-0s.

e A szeminariumi feladatok bemutatdsanak feltétele a részvétel a szeminariumi tevékenységek 70%-an.
A potvizsgan és az utdvizsgan valo részvételhez szintén sziikséges a 70%-o0s szeminariumi részvétel.

Kitoltés datuma

2018-09-30

Eloadas felelose

dr. Daniel Botond

BV

Az intézeti jovahagyas datuma

Szeminarium feleldse

dr. Daniel Botond

Chd/
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