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Axa prioritart nr. 1 AEduca™Hi a Hi formarea pr
dezvoltktrii societ®™i. bazate pe cunoaHtereo
Domeni ul maj or de i ntnevrtvigbnngdnet unlr .s ulp.e2r iAoCQaol i t a
Contract nr POSDRU/156/1.2/G/136845
Suport de curs Publicitate Online

Capitolul I - Word of mouth online

in contextul macr& c onomi ¢ 'Hi soci al actual, “n car e
precum 'Hi “n urma dezvol tdiEridi tehnologiilor
acel aHi ti mp, creatori de comiH det¢ ©OtHi r eearg pHLA |
publicitatea are nevoie st se adaptezeo Pentr
scurtt defini H e a fenomenului de persuasiune
emi "HLt or Hi uni rpercienptirmbsoulnutr il evgearth al e sau no

N

ncealrcbnfshkuen™Heze pe recept or /foptdudicesaudnmn st a.

comportament dat (...)o0 (O6Donnell K i Kabl e,
viabil, acesta duc©nd de cel e mai mul te ori I

Cnct din 1961, Al I yn CHi Festinger, i ar mai
rezisten™a | a persuasi une ‘Hradubde antdceaneodngpdrteaat f a
individul ui este mai mare (practic, el conHt
convingt de ceva), cu at Ot rezisten"™Ha va fi r
cel ui care fadag agtbblpircciat amwel tstaten™™ a asupr a
recl amei . Acesta va trebui st se orienteze sp
atare.

Astfel apar termeni ca oWord of moutho (WO

modalt £ "Hi alternative de promovare a unor prod.?vu
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care ocolesc probl ema Hi se camufleazkt "~ n r
inten™Hi onal i tatea din spatel e raecceosntaenid tarcit iovniets

unor cl i en'Hi obi Hnui "Hb sHtir aneesqij & @earr eu & saicv tp7ar
dintre primele ( Hi cel e mai simpl e) def i ni "Hi i
persuasive din acest proces prin subliea cuvéantuluinformale 0o( WOM este) t ot

comuni mbrmaldddarr ec ™Hi onate spre al "Hi consumator i
proprietatea asupra unor anumite bunur.i Hi S
vedea datt deeini H e mai poate fi consideratt
Forme “nrudite WOM/ter meni asociawi sau si mi/l
Cn multe situai, ter menul de Word of Mout h
aceeaHi familie:

- Buzzmarketng est e o tactivik add mpraomowa&r dazeaztbt i
de consumator. apreci a’Hi ca fiind ospeci al
e

de un produs nou, “n speran'Ha ct s va cre

- Marketingviralio tehnict de maaketunigl dzataeti iprsumn
ma i departe con'H nut consider at amuzant/ i
aceeaHi r e 'He a. Existt " n special clipuri C
scop vidit de mapkred:i ngE WHEdrh Glodp moduci C

acest lucru st aduct valoare brandul ui . o
- Community marketing " n aceastt accep™H une, consumat
Vorbim de promovarea prin intermedeinl unor

jurul unor branduri.

- Marketing evanghelistpr esupune gktsirea consumatoril or
Hi transformarea | or “n o0discipolio. Ca ex
articol sceptic | egatn dveo gptr oapcrui ne t ctcOHHi |l vea uannui

Balance.
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adisays:
martie 19, 2011 la 11:50 am
salut..ai facut o gramada de comentdurea in articolul asta..cum adica cui ii foloseste? ala care poarta

bratara, ala care face testul ..spui niste ineptii care nu au legatura cu subiectul si cu siguranta nu ai testat bratara
..nu stiu care sunt motivele pentru care bratara aceea areedeetgalar sigur stiu ca le are ..si am facut testul

unor persoane care nici nu stiau ca au asupra lor bratara ..practidokegat bratara in geaca sala facut

testul si a functionat ..efectul placebo cade deci .. nu poti nici sa fi toma necrediogiosi facut tu in

articolul asta si sa incepi sa arunci teorii , care nici macar teorii nu sunt doar ca sa te aflii in treaba . adica ala
care apasa , ala care face testul ..? pentru cine actioneaza , pt cine nu ..nu am inteles nimic si chiar nu are
importanta problema ta .. la fel de adevarat este ca am intalnit persoane la care testele cu bratara NU au
functionat

dinusays:
aprilie 16, 2011 la 10:23 am
Draga mhdeac, te invit sa testezi bratara.Cu siguranta nu aidedeaticeea vorbesti despre naivitate.Sunt

unul dintre cei mai sceptici oameni, nu cred pana nu vad.Am ras cara pnézentat bratara ( de la o alta
firma, deivata din Power Balance, se numeste Trymax)-&lii $acut testele respective fara sa stiu ca am
bratara asupra mea, si am fost mirat de diferente.

Te invit sa testezi bratara si sa vezi cu ochii tai diferenta.

Scriemi pedinucretu@gmail.com

Respectele mele.
wNa&Llzy RS

Georgesays:

iunie 29, 2011 la 2:52 pm

Eumam convins ca functioneazaé. sotia mea aa/eeL 0O pro
simtits i se simte in continuare mai bineénu spunj|ca pro
mai are pr obl eamedéto tataluaniea care a faceitain AVC (Atac Vascular Cerébpaintru

cine nu cunoaste sau semiparezaintermenic@p | ari ) i n pri mavarsim@mwt [va pot

ma i bi neé. dupdogransssaapgtnemgarna é. eu o0 purt-adaglmsaBo 4gapt ama
poar t e é Caneeapliceeste canta inegrit blestemata de holograma avand in vedereactipe

sigilata in plasticul ala:) si asta dupa o saptamana dupa ce amtatalt meu.
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- Product seeding produsele sunt testate de utilizatori care vorbesc mai departe despre ele
(ex:trenderra comuni tate de testeri;ratebeepcojoduse Hi

- Brand bloggingi f or mt de promovare (de cele mai r

contracteazt serviciile unor bl ogger.i pent

- Referral programs baz at pe acordarea de é&»insbteniHi
recomaneutl berkaanrde al "Hi poten’™i al i cl i en’Hi

cazinouri online sau websitari de pariuri.

Nivelul de implicare in WOM

Putem sus™H ne argumentele | egate de eWlasicel of M
of fl i ne 'Hi facem referire | a modele teoretice
Ri ¢ hi n s-Shéafier (1R&8) du definit pe baze empirice un model care prevede toate
variabilele implicate in procesul de WOM (nivelul de imate cu produsul din partea liderului

de opinie Hi tipul de WOM sunt printre aceste

Figure 2
Opinion Leadership Model with Three WOM Factors

Enduring
Involvement

Situational
Involvement

Experience
WOM
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L e g e:remtdring involvemeriti mpl i care de durattét cu brandul/
Opinion leadershijp crearea unui lider de opinie

Situational involvemeriti mp |l i caneael i t emfHoopar £t/ pasagert cu &
Product news WOMWOM de tip Htiri despre produs

Advice giving WOMi WOM de tip sfaturi

Personal experience WOMWOM de ti pul "mpErt EHIiorii unei e

produs

Der bai x 'Hi Vardhamgrme | (@2 xth)emel e care deter mi nt

cOt existt o mai mare surprizt asociatt cCu
vorbim mai departe despre acest l ucr u. Un st
americanid e c | asau cikmpl i cat “n  WOMMa totn.| i Dh@v eczeil | ep udHi :

mbLsurt experienHa negativi sau cea pozitivt

contradictorii, dar “n Iliteratura de speciald@i
cele dout este masepsegnamubl Hu@hr aaeddecde | a d
satisfac™H a (Zaichowsky, 1991) . 85% din clien
persoane (Richins, 1983, 1987)

Pe de altt parte, experi ment ud995r)e adri atalt ‘dre Cé
indi vizi.i sunt predi spuHi st aibt " ncredere

subi ec Hi au fost ruga Hi st testeze un comput ¢

func™H onal e. Acéhtidauvaugfapuri mpkpdr IHment al e

grup experimental ( A) a fost infiltrat un ex
respecti v 'Hi este unul foarte bun. Cn al doi |
afi rma ct produsul este destul de prost. Cn gr
eval ubtrii indivizilor. Grupul A a oferit 0O e\

grupul C o medie de 5, 9. fps dare o avendasupra praduselor f a p t

este puternic influen™Hatt de ptrerile unor oa
Printre motivaSiile cele mai puternice de =~ mjp
servicii online aceftnotofidi deuSni oeSeasmumtna

neumrmnui Hea faS$St de modul pdeduswlluizaical iabip#Hiolns
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produsul ui (Del | ar olxea dhsie meanreaay, a nG la u2a0got6Hic £ D &VIO M

apare mai defa produse care definesc sinele, decat la produse strict utilitare

Dar c Ot de mul t i n full u eonn"Hel anzet. uWoirldi zoaft oMd u t?h P e |
"ntrebare este de f ol os st ilustrtm studi ul
websiteur i e | ibrktriilor Amazon, respectiv Bar ne

comparatt a voOnadier iclko rHi u p eiuriakenH ® re te-ee wirdAbust i 5ceo n t
pr e’H, t i nHp dael tlei wraarrieabi | € zobhat tel areviewleit vati p
Au fost analizate mid.i d-a ajuns la patrucconclwicimpodaate, d e u
testate statistic:

-exi sttt o tendin™HL spre recomandbtr i pozitive

-numktr ul tot al de <cronivcic ue sctoet ap udtee rv@ mut acroer ed
respectiv

-numktrul de cronici pozitive este corelat cu c
-cronicile negative afecteazt mai puternic vOr
Pentru a “n'Hel ege mai il v mp untoaedred au | a anead teara t ¢
aut or i THi l uktkm urmkttoarele dout cazuri i potet

1. Ocatecare se aflt " n claSmepntftbben@hztrieker
cronict din par tavaannusneoarz tut iol i dzaatttinmeedie, r ed a c
pOntndasameni e 327 (adickt cca. 57 de Estexoempl ar

modi ficare extrem de semnificativkt din pun

2. Ocartecare se aflt “~n cl a&0)meshdroniti devoStele dar i | or
modificarea unei cronici intuna de 1 stea, cade, inmediep ©nt pe | ocul 6 0 ¢
cLr "Hi “n minus/ stpttmOnt) .

Este evident ct una dintre posibilele consec
promotori. anumitor produse vor profita 'Hi V (
amintim ct “n defini ™ e era nifcatd) mtruchaid p rcear ®o nsi
fackt pactetrddtneagi e publicitart. l nevitabil,

redactate de reprezent an’Hi ai firmei, nu de ¢
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Times realiza otamchmratgini ¢ce@dideemanf enomenul ui
underground denumitt GettingBookRevi ewrs, car
importante, redactate cu user d i, f erein"Hir u pr e "Hul de 6000 $. Hi
ChevaliernHiceMaggz300 de <croni ci vor aduce ben
pentru autori.i care sunt l a “"nceput de drum
part e, se pune problema mani pul Ltradaluittitl™Hiz astio
de a ob™Hine informaH e despre produse Hi est e
este surprinzttor st regbtsim uneor.i meErturi si

Leathers0 | ntru pe mai melel e fMmai u mpestensEatodut namete éH i
meu sau cu alte nume diverse 'Hi “n pielea ma
reHea de personaje care vorbesc desp(nterviuct r "Hi |

acordat reistei Forbeg

Pentru viitor, poate fi de interes dezvoltar
standard Hi st elimine cronicile pe acel aHi
astfel de procedeu ar fi extrem de dificil deacte , utilizatori.i obi Hnui "Hi
st identifice ei " nHi 'Hi cronicile false.

Hiper-di f erenWwi er ea
|l nvestiga'Hi i detaliate asupra fenomenul ui WO VM

| eagt aceastt t e madfercdn "Hiee rfiein o nkeenfuilnihti pcea si t

produce aproape orice care st fact apel | a
portofoliilor extrem de diverse care rezultht
procesul degesonance m&eting, care se refert | a faptul ct i1
care | e doresc cu adevirat Hi vor cktuta infor
dout teorii, dact consumatori.i devi it @i ovd wcsee
extrem de diferenH ate ar trebui st ai bt o c
Aut or i explickt faptul ct predicH il e | egate
ma i puHin pe cal it atuelaa ™™ en c egpeunteul raddm), af pevaall urla
propor Hha de consumator. entuzi aHti ai produ

reviewu r i online din industria beri: artizanal e
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Hi succreisluor ldaemsproduse noi . Cn cercettrile

reviewu r i online pentru bere doar pe r dloodiipeer . co
dest ul de bun, c ar e -uilordatbee unruses poatdrsé¢ & p ar is"Hinegiu r rke
despre o anumitt marct de bere Hi aprecieri/l
redactat pe website minim 10 reviewr i . Concluzia principarlt est
oferite de wutilizatobeieauw®npkteidi okedrdapanapi
unor reviewu r i negative nu sunt predictor.i l a f el

sctderea vOnztrilor. Rezul tatele sunt “n cont
demonstrae x a c t situa™Hia inv-erBer erCHi ecroerae | adHiteo rciui
datel or pentru producttorii de bere: este mai
st fie apreciate |l a nivel asauepHtriarsdet c@adi vpau
of er i O bere apreciatt ca fiind medie sau uHc
descris are céateva limite:

- datele de vOnzitri sunt pe producttor, nu p
- consumatorii el uat or i prefert st dea note doar

varian™™Ha datel or

erudi Hha exageuwunrmitt @aruemovorredaewote ridic
expertizt obiectivit avansattit, dar nawbyvor c

simplu spus, nu le place

- greu de demonstrat cauzalitatea directt ' n
Ver meul en 'Hi Seegers (2008) au mer s ma i dep
demonstra efectele reviewr i | or onl i ne. AceHti a au laxpud uan
experimentale care prevedeau brand recal/l Hi
acestora 'Hi ale atitudini.i f a "HL -ud pozitiveo dae | dup
negati ve. Experi mend udgr ew ade @rrezwut folr 'Haubhi dd’
deduct scopurile din spatele testelor. O conc
hoteluril e maiaupu’Hirne gdunasactu tree aseufbiinivrerseecenni f i ¢

pentruhdo el uri | e mai cunoscut e dmdor mutatfost semnificdtiv e ¢ "Hi ,
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din punct de vedere statistic. Acest |l ucru de

mi Hcada dinrtec "Hi e suwarui .al @ aa ldtekt rckoarpcelwd z icet ae xfpoesr t
care scrie review | nu este relevantt pentru i mpact ul

persoant care se semneazt ca evaluator -cexper.

astfel de sitlwatiaeecaseodpeecsioandoar ca secrtr
concluzioneazt <c¢ct deHi evalutktrile online neg
awarenessl | crescut compenseazt acest efect 'Hi cor
hotelurica pe o oportunitate, nu o amenin’Har e.

Cn contradic™H e <cu unel e rezul tate preze

demonstreazt ct, “n domeniul filmelor, con'Hi n
rezul tatel e ° pvolbmulxcrorociiof este eorelatTcw reaultdte mai bune Tn box
of fice. Cu alte cuvinte, pentru aceastt gamt
flimpecaredla vizut multt | ume (despre care <& vorb
fiind bun.

Jansen et al (2009) se concentreazt pe o .
medi ul onl i ne: Twi tter. AceHtia analizeazt pe
branduri . Aplica™H a Summinami tesdeealatpiabe | £t wisttt

care evalueazt nu doar c Ot de mul t se vor beHt

comentariilor (cca.60%) analizate de Jansen cu ajutorul Summize au fost pozitive, restul fiind

negative sau neutre. Pededl parte, au fost identificate dif
produse 'Hi “"ntre branduri, vali d©nd i deea c¢ct
ului relevant.

Capitol Il -Ti pur i de campanii pe internet Oi sistem
Modal i tLWwi de platt a publicitbwidi online
Probl ema modal ittt ™i | or de pl att pe internet
advertisetu | u | care doreHte st | ansezuel uoi ccaammpea niHi, |

st cOHtige bani de pe wurlmas atareasftdncsuel nusi, oobp Fii nuunti
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realizare a unui contract de publicitate pot fi in avantajul sau dezavantajul unuia sau a celuilalt,

s

n func™™H e de context.

1. Pri ma modal iCOPM tlcest peremiep | actatz € ant ecare se dor
vi zurailii zrtecl amel or, i ar costul este calculat |
pe website. Este genul de sistem util “n camp
awarenessl | u i , dar fLrt a av e genecah costirila peatru d astfeedet £ v
campanie nu sunt mari . El e sunt intermediate
care fac legttura “ntre publisher Hi adverti
publicitateumaree OHi odiersubunitar e -uumeva pu'Hi
ma i mul t . De exempl u, cpml eader. com ofert O,
websiteu | ttu un bannaid dlbrurfwiredHu!l emrtst deval abi l
pentru UK este 0,32%, semn ct utilizatorii br
advertisetu | U i i se solicitt “ntre 1% Hi 1,5%$. Dif

Facebook, prin sistemel @okobi et atehadche pl att

variazt “n func™Hi e de algoritmi care nu sunt
Pentru advertiser, chiar dact nu sunt costur.i
ocoruptibil o. sEXiidtidt L6Hi s orei ¢ ade pabli sherul I
st ofere beneficidi real e. El poate crea opag
afi Hare, dar nu vor artta nimic efecttfical util
numtr ul de “"ncitrakii sdecepagived . ( Def mrsemenea,
numtrul de afi HLri, nu se poate contoriza Hi
libera alegere a publishetui. Acesta poate matbanneulintr-o pozi "Hi e mai pu’Hi n

2. CPC (Cost per Clickk c ea mai comunt modalitate de pl att

click-u | pe recl amt. Exi s t-ttarog ebtuanrte , p odsarilotidbantt rait ree
din anumite arigogr afi ce Hi , "N consecinuite potodee pl at
filtrarea poOnkt | a nivel de Il ocalitate. Rezul
costuril or. De asemenea, prin acest sitstem,
neobservatt. Beneficiile secundare, | egate de

CPGul poate fi ceva mai scump decat CkM . Ac e e a Hi adgemliaHoeo de ar e c
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vizualiztri, solicitt pre’Hiobglde 'Hi, 15apemdolu a
variazt foarte mult Hi este |icitat periodic,
zeci de cen’Hi , “"n funcHi e de concuren'Ha pe c

2013, CP@ul mediu pe Fad®ok ads a fost 0,45%.

Ri @RPCse poate frauda. Swniedinhineaa trefauschenseledet e 0 ¢
fraudare bazate pe abuz de clicgksau websitair i | e care te fac st dai
felul de reclame la brandurialea or cl i ent nuv kv rceGt sdhéntdaipbas. v(ig Csi
st vre™H st deschide™il umi mal mc ©tduirme calHat mee ®HIik
deschi de ™ ) .

3.CPAiCost per action. | deal pce’li turnue aa dsvaeur- t ci osnevr e |
ul ui “n ceva mai mul t , cum ar fi o comandt di
formul ar, se aboneazt sau se " nregistreazt. E
pentru publisher. De altfel, majtatea publisher | o r © THi vor cere “n ac
activitiE™i.i tal e anterioar e, prin car e st C
vizualizéarilor/chicumptritri . Altfel, ac-eHti a

uldor e Ht e o campanie de awam@neéssyOwnakrio Hiamef

al egerea unui sistem CPA. Ori cum amulprse vi [ u
plttesc aduce o valoare suplimentart pentru a
Unpas maidepat e de CPA, | reprezintt madketsitreg pll L
pentru a face campani e, devine vOnzittor acti
absolut asupra modul ui “n car e psiteeRroblerhatin r e c | &
astfel de situa'Hi i, l a f el ca “n cazul CPA de
pentru o v nzare. St consider tm, i potetic vor
X pe websiteul publisherului A.lieste st ©rnit interesul, dar ac
p©nt | a ziua de sal ari u. Cn acel moment , cl i
locul in careda Vv iEzut pri ma da t-d pubisherualjuuin g, | cat welbisa k
comanda. Publishen | B cOHti gt comisionul, “n vreme <ce
de Hi de™Hine un merit important “n procesul d e

exemplu de affiliate marketing este sistemul utilizat de booking.cora, cat e 'Hi ne o0 r e "He
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mare de col aboratori. AceHt i a prei awrlesldarst e mul
(de obicei sunt websie r i cCu recomandbtri turistice) Hi ’
comi sionul este WwWmpikmnH tn E€ate boskitwmg H em ~ 'H
chiar dact primeHte comisioane mai mici de pe
Frauda la click
Companiile care doresc st investeascttedeani T
pericol e. Exi sttt posibilitatea fraudtrii, I N
teoretic ofert mai mult control asupra costur
func™Hi e de scopuri

- Fraudt i nfateasddpubdnear & cr e Ht e ar ti-blai carea | ven

gtzdui eHte recl ama

- Fraudt coimcruer esnc’dipaullt de a consuma banii adv
condust de concurenHa compani ei care face
refreshin conti nuu paginii, fktrt st dea click,
CTR din perspectiva publishefui sau ad network | u i mbLrind Hansel e
el iminatt sau decl asatt.

De Hi -ualiileek de | a armwemiatHe | d Pd)d Idpee td aff isarHlae pi st at e
sisteme prin care advertiser| poate fi ptcktl it. Dupt esti mt
aproape o treime din toate clickile care se dau pe reclame pe tot internetul sunt-alick
fraudat e. Exi star diofmer ip es e mu iecurrid tldoer i'Hiv essd mmny
patternurile de click care par suspecte.

Tot ca formb de f r a uutilor, blogug faseadrednmsuat plteava détatao s p |
agregare aleatorie @ proi ntcemniHenuyt dkir texioetr em

pe astfel de websHe r i ajung st dea click pe reclame pen
website. De asemenea, Sse cunosc cazuri de zom
mul Hle amitre un grup de ol andezi care control
1,5 milioane de computere. Astfel, clickr i | e date de pe aceste cal ¢

toatt | ume aulegtime. ©esidur, clickirile krau dee de programe automate, nu
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de persoane efective. Pentru a preveni alicki | e date de o0obo ™Hi o, se inm
ar fi <@wcaptchanesaje care cer o0 acH une <care

persoant r eal kurisepatindtambpringleggnc apdehaor dpress u'Ho

|l nfl uen™a fraudei l a click realizatt de ofer
modului In care se face publicitate pe internet. Uneori,tlicki | e de | a a-«ereste 01
nel egi ti me) sunt date fLrt vreun interes anu

oclickulfuarmcConform Advertising Age, 42% din

unor fraude | a click. 78% firaude aeaopdHtur anfHr a -

Capitol 11l - Search Engine Optimization

Atunci cand pornim o afacere, websitd el este prima interfa™Ht ct
cazuri. Cnst pr i nt+urgal nostiu seopaate ierdeeneobskrvae Riesee b s i t e
moti v, este i mportant peandt rsut affiaec egtesai thno'ars tat
cttre utilizat or icheietelavanteast area unor cuvinte

Cn acest capitol s e r epgatgsee. HtPee ndtoraur doe psrii mtdeezrte e
| egat e de SEO, s e Mie c man@ain AISEO det la &oogle "Hi

(http://static.googleusercontent.com/external content/untrusted dlcp/www.google.com/en//web

masters/docs/seareimgineoptimizationstarterguide.pdy.

Principiile generale ale SE€unt:

- in strategia de promovare awebsité¢ ui v ostru ar tr ebaheisd dH mie H

care aH vrea st fie gtpaditn¥d ickicrmrsi tpeagi nkt, p

-se recomandt st folosi H HiruirvedecacmnwuméermrHar
cuvintec hei e generale este prea mauk;vastuti dupht
ctutare mai detaliatt e mai probabil st devin
Exemplu: diferen™™a digilte eo pcii znzeevrai ecta rHi cuanuu lL cpa

Cl uj Manastur | ivrare domiciliuo este semnifi
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-pentru a urca ‘'n rezul t-@aheile tchebdire i sSipea@Gani
conHi nut: “"n oOotagsa,désacomptiaonot | Peé-orildares 0 Yo r d |
vt pun automat conHi nutul “~ n -ohé&xemple:dedfort st i
wordpress, wordpress SEO by Yoast H. a. Dact v

i n d iledramaiualul Google.

-estebinecaURur i |l e paginilor voastre st aibt nume |
Exemple:http://fspac.ubbcluj.ro/comunicare/mai indicat

decathttp://fspac.ubbcluj.ro/?page_ID=3n WordPress, acest lucru se poate rezolva schimband

op™Hi uhaal 6 de deerinainksSet ti ngs

-este bine st ave™H pe website um sStirtuemtagpr.t Ac e
arborescentt, pe care motoarele de ctutare se
pune folosind di™H ndwp tund xprlugsint.e ®pud al a oadd

instruc™Hi unil e.

-f ol o s-uri'hiterné pemtrig webste |l vostru, -pohectafHe- phAgi nt &e
paginile, postkturiil ed e Fpaec ecC’Hiv ihnytpeelrel igmte car e | e
pentru paginaHi nt & .

-personal i za'Hi pagina de eroare 404 (page not
utilizatorul care a ajuns aici. P-kdite-d884 f ace a

Template.css.

-nu face™Hi . aByzstde GELNI ci pe care Google | e c
ul dact f ace'H : l ink farming, hi dden content
pentru wutilizatori, nu pentru motoare de ctut

-"ncerca™H st vdinalte sitewrosimaditdi Estey gebmss ischimbul de ok,
de exemplu. Dact un website i mportant face un

Google.
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Ce website tinde st fie mai i mportant pe Goog

- Unul careare deja vizite relativ multe
- Unul care este actualizat des

- Unul care este suficient de vechi

- Unul care are un bounce rate sctzut , ma i a
- Unul care ob™ ne un CTR bun fa™M™Ht de <cel el a
- Unul care este asociat cu alte wedsiti cu un page rank mare (prin linkr i Hi nu nun
- Unul care este asocial un anumit tipar de vizitare
Black Hat SEO

Exi sttt ‘Hi unel e tehni ci ma i -urdeup@fitrin motoareleedet at e
ctut ar e. AcesbdrrlaacskunhatEehnCrei med nor mal , cOnc
unei astfel de tehnici, website care o foloseHte este decl asa
ctut bri. Mai jos, descriem cOteva dintre cele

1. Utilizare cuvintecheie irelevanteDoar pentru a atrage mai mult trafic, putem folosi

cuvintecheie populare, dar irelevante pentru webgile nost r u. SEt spunem
ct avem un mic restaurant “n CIl uj Hi vede
ctoeeacuvinte “"n aceste zile este OElectric
putem optimiza websita | dupt sintagme de genul o0Cond
Castle, vine st mkn©nce | a rest aurodenet ul no
irel evantt CHi i ncorectt cu eveni mentul , a

ineficientt pe termen medi u.

2. oKeyword. sAsft i hgeeamnt st nu scriem textu
exclusiv pentru modmoirnuHt ,d ev ccrh witde cueintectstla) wechosnist e
care |l e vom repeta frecvent, “n texte uneor.i

online subtitrat, apast pe buton pentru a ved
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3. Text ascung ex: alb pe albsau scris in MetaEste vorba de text care nu este vizibil
pentru utilizator, dar este pentru motoarele
cuvintec hei e mai mult sau mai puHin relevante.
4, Cloakingi optimizare pentru un sens al cuvaniulu Hi con’ Hi nAicteste ot al
vorba despre poten’™™ al e omoni mi. Hi folosirea

pe un website unde se trateazt un alt sens al

5. Gateway paged pagini cu multe cuvinte hei e Hi nar er eadu@ emaH L
redirec™H onare este uHor de realizat 'Hi prin
secundt dell actwelsictaer e dorea st se " ndrepte
probabil, ni ci nudivaeobBisemata. c@&n aa cfeosstt sreen s,
construit fLrt nici O preocupare pentru uti/l

frac™i uni de secundt) -cheie (seppotdotos toateitehnictedlduktc at d e
peel) Aldoi | ea website (cel spre care redirec’™ on

6. Spam pe réd#ete soosabderatt o tehnictkt neper

tip Spam pe r e’Hel e s-arciniadereareddde a bemeficarae plus dea |l t e v

credibilitate Hi ranking dinspre un website m
7. Con ™Hi niuptr ed wpmlriec adte c.onUHi nwe b diet el ac aarleHidl on
websiteur i deja mai consacrate va @southa de cOHti ga

8. BlogHi comment s-prignimoundiesimilar au tehnicande la punctul 6.

9. Link farms iliendemnwicdail i¢ i mikmioluamde c rumisaa r el e\
aptrut anuwumiit ecareddsntieau al't rol kuric ©t Lt tace | a
websiteur i . St | uktm un e x eunpeu pentim cestaunargul din ClyjnVreawe b s i t
st fie relevamheipee nde uc tsu tnd raeg mac e | ma i bun r e:¢
farm care de™Hi ne, =wmkizifdcerm, c20 OHum duepe etabesii t & e
dintre aceste websHe r | va aptrea sintagma -meamehei En pu
fazt, vizOnd ct -exi star @00D8@8cder weabsete cbLtre

,

relevantHi v oi ur ca n afi Hkri, dar -indexasvebsitek t i mp
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10. Typosquatting f ol o s i "Hi pt. SEO ter meni care -sunt d
cheie consacrate Teor eti c este pos.i tizatoriiveriscriemumii tdrraecnit m p e
de ctutare greHit, cCu erori de ortografie. A (
"ncercat cu bunt HtiinHL st te fol oseHti de n
obligat stmerndrudnHieslpaeecdo v. Sunt cunoscute <ca:
0goggl e. como, oarifrance.como (" n |l oc de airf
travel, ftrt st ai bt vreo afiliere aipecair Fr e
care vor scrie “n motorul de chLuaéamrputAea &k ah
oricum rezultatele pentru O0Air Franceo, | u®nd

Capitolul IV 7 Google AdWords

Cum f un c GhoglenAel\WardsSearch Network?

Principiul este simplu. Google este at Ot de
ctutare “"nc®©t orice marketer online se raport
st 7 Hi fact vizibdt adcasduia EGosgbelitatea de
websiteu | stu st fie afi Hat “n rezultatel-el de ct
deschide un cont de Google AdWords (dureazt
Gmail), seteazt cO©teva detalidi despre campani e (
are H.a.), dupt care redacteazt recl ama (i p
cttre care isodl ammai h@cipalgiedehc h'EHii ealpeqgé r auviamte a

afi Hatt aceastt recl amkt 'Hi cOt este dispus st
Astfel, cOnd un wutilizator realizeazktchatie cLut a
care se r eagtsseelHtcet a'tnt ldiestmar ket er , acestuia i
pl ttit pregttit de marketer. Dact wutilizatoru
publicitate se va extrage o sumt daetlizdtoauh i . E x
foloseHte o aplica™Hi e cu scop de a bloca recl

vor fi afi Hate del oc, i ndi fer-efldatt de r el evan Ha
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Ca st re'Hii ma i uHor didwareemdHa ordganpircitn,c i pin iut

coanorgani cto, pl £titt), pri-ar AguiWeadst pastit ¢€a

Dade Search Engine Optimisation ar fi o r el a’'Hi
SsusHi nut e, eat prim Google pAd\Wdrds ai puted fi echivalentul mersului la

prostituate. Nu trebuie st aHtep Hi pentru ob’
di spus st pltteHti suficient., Cn momenteul ~ n
T doreai . Exi sttt 'Hi al "Hi cl i en Hi Hi , cu cOt
probabil este st beneficiezi de un statut pri
l ume are " ncredere "~ ndueratifcadec@tautn ceil acHil e
Cn traducere, ratele de click pe rezultatele
tendinHa ca utilizatori. st ai bt mai mare ~nc

pl £t i GowglepAdWonds. In 2014, in jur de 77% dinchekr i | e rezul tate ~n

unor rezultate de ckbutare merg spre rezultat

rezultatele plttite. Locul 1 7~ n almai multé ¢lickt el e o
ur i dec©t toate rezultatele plttite | a un | oc
CcOHtigat -dacel aHte, p®mt | a ur mt. Doar «ct, | a
garanta ct vei abnma.  ocul 1 pentru totde

Google Organic CTR study 2014 1 Phillip Petrescu
ni asta e varianta optimistt pentru -@ilepegl e Ad

anun ™Hur i pl ttite nu dewrtiHe siEs tled %a dde vk rtaott,al ‘und s
acest caz este diferittk 'Hi ia “n cal cul toat e
pl ttite “~n wuwuuima search query

Share of search clicks coming from paid and organic links in the United Kingdom (UK) in
2013i Statista 2013
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iIngener al , cei care se ocupt de publicitate H
promovare simultan (SEO 'Hi AdWords) . De ce ~F
descuraj atoare? Cn pri mul r © nfate gfogumi maripencuta s i t u
mer i Il mportan™Ha rezultatelor plttite 'Hi de a
ma i probabil st accep’Hi o reclamkt dact nici n
ncer c -MicuwmOnsdHi c edveacd ,an"Hez deja o0 oarecare re

pentru Google ar fi mi nunat dact nici nu ai

About 1,040,000 results (0.21 seconds)

Apartments in Cluj-Napoca - Booking.com
www_booking.com/Apartments-Cluj-Napoca ~

Book an Apartment in Cluj-Napoca. Lowest Price Guaranteel Persoana_Flzwa Vand )
persoana-fizica. metacautare rof ~

. . . Caufi Persoana Fizica Vand
Apartamente Cluj - VVezi Acum! Cele Mai Bune Oferte Aici gasesti imediat ce-ii dorestil
www.imobiliare ro/eluj ¥
Gaseste Apartamentul Perfect .
Imobiliare.ro has 423 followers on Google+ Apartamente 2 Camere Cluj
Chirii Cluj - Apartamente Noi Cluj - Agentii Cluj - Garsoniere Cluj viww.publi24.ro/Apartamente+Cluj ~
Mii de Anunturi Gratuite din Cluj.

. . Anunturi Apartamente Cluj.
Apartamente 2 camere Cluj - piata-az.ro

www._piata-az.ro/Apartamente-Cluj ~ . " .
Oferte apartamente de vanzare Cluj Alege ACUM oferta potrivital Agentle Imoalhara C[.uvj
cele mai multe anunturi - adauga anunturi gratuite wwiw.magazinuicecase.rof

R ) - . - ) Interesat de achizitionare unei
Piata de la A la Z has 133 followers on Google+ locuinte? Vezi Aici toate Imobilele
Imobiliare, Apartamente de vanzare, Tara: Romania, Judet o

Apartament in Cluj Napoca
www_trivago._ro/Apartament-in-ClujNapoca ~
Apartamente in regim hotelier -78%

trivago™ Gaseste Apartamentul Ideal

Apartamente de vanzare in Cluj-Napoca - Imobiliare.ro

www .imobiliare ro/vanzare-apartamente/cluj-napoca ~ Translate this page
Peste 3454 de apartamente de vanzare in Cluj-Napoca. Gaseste apartamentul dorit
doar pe Imobiliare.ro.

Vénzare apartament 2 camere - Floresti - Marasti - Zorilor T -
Licitatii imobiliare
www.executarilicitati.ro/ ~

organic. Cn urmkt cu cOH va ani semnal arlea ace
avea o0 culoare diferitt de cea a rezultatelo
ngrtdeau. Acum, dupt cum se vede “"n i maginea

s

mai face difer en’Ha ntree.rezultate plttite Hi
Dar mai sunt Hi alte motive pentru care st fo
- Economie de timp: compania sau produsul t¢&t
- Calcul ul profitul ui: sistemul Googl e AdWor

un click a dus I a o conversie (0o v©nzar e,

poate calcula direct dact exi snwerRQle (vraertiu
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mult de la o industrie la alta, dar confoiviordStream media ratei de conversie in
AdWords este 5.63%.

- AHaumi tel e oOcommeeotékdredactheso: d e Hi nu
poate presupune f tr tdet ecalmac kd eHia dger ecHi n vcekr sr
plttite sunt mai mari “n cazul unor chkuttr
ai ci l a chut Lri gen O;phwtztar il icvarraer €° N1 amaddo ma
doar informative, ci preceda@c 'Hi une (" n acest caz
Cluj)

- PbLstrarea pozi Hi ei de |l ider “"n fa™Ha concur

, m@ncat |

pe un anumit cuvast hei e, dact un concur entchei¢inci t e az
AdWords¢ poate st sl tbeasct pozi H a brandul u

nu “nHel egeam de ce un brand archelejdni ta pe

. 2) I
ikea parale

Web mages Videos Maps News More ~ Search tools
Web mages Maps News Videos More ~ Search tools

About 258,000 results (0.47 seconds)
About 127,000,000 results (0.45 seconds)
2parale.ro - Performance Marketing

www 2parale ro/Performance-Marketing ~ 0372 979 295
Prin 2Parale: Fara Compromisuril Cele Mai Multe Conversii Generate
Democratie In Marketing - Integritate - Transparenta

IKEA Comenzi Online - Livrare la domiciliu in toata tara
www.inspiratiepentruacasa.ro/lIKEA ~
Bucura-te de noul serviciu IKEA.

2Parale has 584 followers on Google+
Livrare produse Relur produse Inscrie-te ca Afiliat Inscrie-te ca Advertiser
Cum Cumperi? Intrebari frecvente 460+ Campanii Active *Platesti Doar Performanta
*Castig Record € 30,000+ +37.000+ Afiliati Inscrisi
Affiliate Management? Campanii PPC de Succes?
We“,:ome tOI IKEA.com - IKEA Alingem Potentialul Maxim al Garantam Cresterea Performantei
www.ikea.com/ Programului Tau de Afiliere Din Campaniile Tale PPC & PPV
Featuring Scandinavian modern style furniture and accessories. Include storage options,
lighting, decor products, kitchen appliances and pet care
2Parale - Marketing Afiliat & Pay Per Click
Q htips//www 2parale ro/ ~ Translate this page
2Parale - prima si cea mai mare retea de marketing afiliat din Romania. Una dintre cele
|kea lemg Room Fumiture mai puternice echipe de servicii axate pe performance marketing.

Toate produsele - Camera de zi - Visit us for beautiful livina room

mo me nt ce de™H ne pri ma
pe acel nume, iar utilizatorii cunosc deja brahdin moment ce il folosesc ca termen de

ctutare, aHa cum f ac, de exempl u, l kea Rom
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Am aflat de ce cand am primit de la un prieten gstreeru |

n

umel e ttu, O pot

websiteu r i de |l a anun™ur.i

de

pl Lttite

ma i

sunt

j 0s.
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de avion prin diverse companii

Dact
flaicen ®il i'Hi i L i caClei gprot daaet urr

partener.

wizzair . . L
aeriene. Nu e imposibil ca o parte
Web mages News Maps Videos More ~  Search tools di ntr e cl i en™i i fide
About 8,030,000 results (0.33 seconds) aJungL p eg Of' |r w ’HI d e a C
WIZZAIR Bilete leftine - Zboruri Wizz Air de la 15€ - esky.ro rezerve  bilete  prinip al tt
www.wizz-air.com.esky.ro/ ~ . I
Verifica promotiile nelimitatel companit e. De Hi astfe
Cea mai variata oferta - Rapid, simplu si sigur - Mii de destinatii
Wizair - Cluj-Napoca Wizair - Timisoara s e par r ar-a |, dact Hib
Wizair - Bucuresti Wizair - Targu Mures
|l iciteazt permanent
WizAirRomania - Bilete Avion leftine - fly-go.ro
www.wizzair.ro fiy-go.ro/ ~ s b p i ar dt clien™i ,
Rezerva Acum Online sau Telefonicl
Promotii Limtate - Call Center Gratuit - Promotii Zboruri leftine m0n0p0|U| asupra CaraCteriStiCilor
Wizz Air brandul ui Hi ®WL piar
https://wizzair.com/ ~
Cheap flights from the UK and Ireland: Poland, Hungary, Romania, Lithuania, Czech mintea unor consumatori. Mai sunt
Republic, Bulgaria, Latvia, Serbia, Ukraine, Macedonia, Slovenia, Croatia.
Web check-in Flights to and from London L... Hi alte moti ve pe
Check-in starts 2 hours and closes 40 Low-cost flights: London Luton.
minutes before departure Cheap tickets to and from b r an d ur | | e . ’H| | | C |
nume. De exempl u, pentru a mpi nge c¢c©t mai | o
ar putea fi nedorite. Un nbelloceg gaezri cpre tiirctbe rfnert
suficient de popul art ncot st figuirSeace pe p
Engine Results Page) ¢c©nd e ctutat numele fir
aten™Hi a pe acria parca@ra oanmeumipmgdéabove the fo
O rezolu™i e nor mal t, ftrt st dtm scroll . o0Bel
majoritateawebsite r i | or Hi SERP nu face excep Hitet.i tA'Had
"n partea de sus a rezultatelor, ma i al es de
numesc ad extensions), p o t3 rezuitatediganisetcaré anfpfosh g o0 b
altfel vizibile. Poate postarea acelui blogger despre cav or beam st fi e exac
pozi-tH &di 5st fi e cea care ajunge nafara c¢c©Omp
aceasta st fie vizualizatt Hi st mi aduct pr
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0l ong shotoa fSi gswrf icci emmuu vwst f aci aHa ceva dac
sar putea st nu ai nor ocul ca ce descriu aici
beneficiu marginal, dact pot st 71| numesc aHa
Deschiderea unuttconpe#®hlirprpmema sampani e “n

COnd f ac e Hi un cont de AdWords pentru pri ma

pentru prima campani e. Ma i t ©r z i u Campaignsél THi “nc
apts©nddbapbooobhiul ar, col orat, Cu inscrip™Hi
nume generic pentru campani e, unul dupt <care
ma i l ungt de campani.i “n acel aHi congn #PLO e H

pentru ca urmktoarele st fie o0Campaign #20,

programul , dar pe termen | unog asat ffeil ndaei vgarreius
Vinzi "nghe™at t THi n 4 camparsatpeninialie-a UHg U 9t e&tiac ¢t a rce
campaniapentrumaiuni e, dact nu | e denumeHt i CoOrespun:
Apoi va trebui st alegi tipul de campanie pe
Display Network onlyi " n acest caz, reclamele pe care |

imag n e, rich media sau wurdielog parrt e€neraef i Glad el ep

pentru reclame. Aceste websiter i partenere sunt-acefféecat ahbhr co
Google Ad Sense, serviciu degnaipublesme hoar dal uiHi
websiteu r i partener e. Practi c, "n acest caz, Gooc
|l aol altkt cererea Hi of erta Hi ptstreazt un c
ridicat, Ad Sense poate fiour st de venituri de luat "~ n seamt

Search NetworkonlyTaceasta este varianta de care ne Vo

am descrid dej a mai devr eme. Recl amel e (doar de
acestora ~ n SEmaPmultdSeah Neveorludedatrde Display Network pentru
ct, “"n acest <caz, reclama este declanHatt de
un anumit produs sau serviciu, “n vreme ce
publici t are nesolicitate, intercal ate printre co
context, este evident ct este mai probabil C a

din punct de vedere al v @nzptarnitloofri., Dwkp td upcr isntc
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|l a magazin, nu aHtept st batt cineva | a uHL ¢

face bine st o fackt cu o ofertt foarte bunt,

Search Network with Display Selecii e st e o0 ecodmn i i@ ftHL r i din cele
astf el "nc©t reclama va apuile publisheritorccare primescSERP
acest tip de recl amt.

Shoppingiest e o op™H une mai avansat t, care necesi
Center,i ar reclama va duce “nspre un inventar d ¢
op™Hiune “n lucrarea de fa™Ht pentru c¢ct nu es!

Romania nu este printre ele.
Videoiaceastt op™Hi une medriistti n@t Lntdrespgte &ii sd & Hi
stream ads, care permite plasarea reclamelor in interiorul clipurilor de Youtube.

Cn aceastt sec™H une ne vom ocupa dipsepatei ant a

al ege O0AIl I Featufesd, ceheemalt enuil dre wg "Ho uni
poate nu veH folosi toate aceste opH uni
Urmbtoarele op™H uni de setare a campaniei sun
- Locatonive H alege |l a ctuttrile din ce zone (Ee
Br b, o regiune/jude™ sau o | ocalitate. Ace
admiterea la facultatea din Cijlapoca aveam campani.i di feri:
tactica fiind uHona dnrée campaniittatgetamAdbea glithle |, e ~ chit
NordcVe st , de unde vin majoritatVeststewxder™Hi Iz
care nu mt intereseazt, din diverse motive
acol o sau poate existtit, dar tesstatistcd imicpune "~ n ¢
ct aceHtia tind st se orienteze “"nspre al
zone. Exempl u: alegem ca target jude Hul B

targeta doar popula™Hia Baujalde Hdi udi nPernt v

op™Hiunea oOexcluded, aHa cum se poate obser
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Locations 7 Which locations do you want to target (or exclude) in your campaign?
All countries and territories
Romania
® Let me choose...
Targeted loc ations Reach | ? Remove all
Biher County, Romania - county 167,000 Remove | Nearby
orade Advanced search
Matches Reach | 7
Oradea, Bihor County, Romania - city 154,000
ition options (advance
P \ Oradell, Mew Jersey, United States - city 36,000 Add | Exclude | Nearby
Locatiens that enclose: Oradea, Bihor County, Romania
Target
Bihor County, Romania - county 167,000 Added | Nearby
Romania - country 4,530,000 Add | Exclude | Mearby
Related locatiens
Exclude = Bergen County, New Jersey, United States [J - 1,510,000 Add | Exclude | Nearby  d) 7
county
Cn acel aHi timp, varianta avansatt (campania
IP-u | | oca™Hi ei , Ci Hi utilizator.i care au ctut
Buntoawtcamptani e publ i ci tugNap opcean,t reu rnuonr nhaolt esl L
IP-uri de CluiNa po c a, Ci op™Hiunea oOpeople searching f

| ocationd. Aceastt o p Hiooatiom optond (advadcedd poni bi | £ d
- Language$ poate fi important de setatcdb ar ece recl ama va fi afi’
acceseazt Google “n | i mba -Wuanosbru cor espunde

- Bidstrategfieu prefer mereu st aleg op™H unea de

licitez pentru fiecare cuvat h e i e, dar existt aici Hi 0 p "Hi
~ "Hi optimizeze costurile per c| iEohanced O o0 p "Hi
CPC, carepermites i st emul ui st ajusteze singur nive
estimat e. Practi c, Google wva |l icitceiedi n c
care au dus |l a conversii 'Hi mai i puMinspept

acest sistem ar trebui -af dliacgittatd acmaorr ntad p to o
ai putea biasa sistemul, " n sensul -n car e

cheie sunt profitabi |l e e poaverdi,acara ar wputeai fi n u mt
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nt ©mpl Lt oar e, n uu M epagptitreartn “dnec adlriad ke. “~AHa
bid egal pe toate el ementele campaniei Hi

suficiente date pentru a trage ni Hte concl

- Budgeti e vorba de bugetul zilnic, pe care |
pl tnui eHt i st fie campania Hi c ©Hi -hrani ali
putea st | consumi repede “"n fi eecae e zi
favorabile “"n a doua parte a zilei. Mar ket
bun dact cheltui mereu un pic mai pu'H n de

- Ad extension$ sunt det al i suplimentare "~ nksrecl ar
(mini-meni u cu paginile importante duwietpe webs
Pentu a func'™i ona, ele trebuie definite ~n
motiv pentru care este important cerpalefi ecar
cktrei detalii st po auritarefolosescadextensians e ai ci

Materiale de Constructii - arabesque.ro
www_arabesque_ro/constructii v

Transport Asigurat, Preturi Minime. Peste 30,000 Produse, Comanda Acum!

¥ Strada Calea Floresti, 147-153, Cluj Napoca

Gama Variata De Produse Acum Poti Plati Si Online
Consiliere 100% Gratuita 500 Camioane Transport

Materiale de constructii - depozit-online.ro
www_depozit-online_rof ¥ & 0372 880 000
Cel mai mic pret, Livrare gratuita, 3 - 24% reducere la comenzi online

Lichidare stoc, nu rata - Reduceri pana la 40% azi - Plata in 6 rate cu card

- Schedulde se poate alege data de “nceput ‘'Hi de
afi Hare pentru fiecare zi. Dreacsta , mgpgak i naulle
afi Hezi reclamele tale doar dupt o anumitt
fi greHitkt (clien™ii se po-masa).Depinderdalachz mi ne
|l a caz, “"n funcH ezidec @ ordtea hé mteu Ip o¢Hi i e L "Hi

- Mai exi sttt THi alte op™H uni, dar relatiwv

op 'Hi uAckleliveiye care determint cum vor f-i odi f
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un ad group. Sunt 4 gopddi dmi (dli)s pooprtiibmilzea rceaa

(servim mai des reclamele care au primit mai multe alick (2) optimizarea pentru

conver si.i (servim mai des reclamele care a

(minim 90 de zile, servimreclamelen mod apr oxi mativ egal ), (

(servim reclamele egal de |l a “"nceput pOnt
Cn pasul urmbtor al settktril or ve'Hi putea dej a
griji., v e "Hi put eampanenri &ls upraa dq ©trkzn iul, ori aad a
modi ficktri put e Hi pune campania pe pauzti, dac
Grupuri de recl ame Hi recl ame
Dact <ci ti "Hi manual ul Google pentru " ncepttor.i
organizareacatmaaunt a contul ui Hi a campaniilor din
ai bt un singur obiecti v, iar un grup de recl
l anding page. De ce? E foarte si mpizualizaimru e v o
0O maniert cOt ma i organizatt datele de perfo
vor ba 'Hi de f amgtheli ecipeacalre dwviviotne sel ect a m
grup de reclame (ad group), nu la reclame individualeAs t f el , dact am recl a
la produse sau chiar syfba g i n i di ferite “n acel aHi ad grup,

de bine cu toate cuvinteleheie, ba chiar poate vor fi complet irelevante pentru unele dintre ele.
Ca setl e gneFHi ma i bine Il a ce mt refer, o st dau
Exerci "Hi u:

inr-o campanie de Google AdWords avem-win Ad Gr o

CO-uri cu muzica rock CD-uri cu muzica clasica CO-uri artisti drumé&base
cdshop.com cdshop.com cdshop.com

Oferta variata, livrare rapida. Oferta variata, livrare rapida. Oferta variata, livrare rapida.

Ultimul album Linkin Park - 29 lei. Mari artisti clasici de la 29 lei. Chase&Status si Prodigy de la 390ei

Listadecuvinte hei e al east este:
cd-uri de vanzarecd linkin park; cduri muzica rock; ttimul album linkin park: celuri muzica

clasica; cd prodigy; pret aloum prodigy; pret album linkin park; pret album chase&status
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Careesteg®e al a fundamentalt de organizax e a acest

Rtspuns:

Pentru ct s-éhtiasle deaeapoutviemze | e " ntreg grupul

posibilitatea ca “"n cazul “n care ut icheiezat or u
o cur i cCu muzica rocko i se va afiHa ortitcar e
Hanse mar . st se afi Hezariecluamazcazihte cl ace cie
Aut omat , reclama este irelevantt “n raport cu
click-uri, fie va primi clicku r i care vdr nfui viorreldauweaentlee WM ONnz Lr i

ad grup separat pentru fiecare produs pe car

despre c©t de dbtunttoare poate fi |l i psa de ot
Google AdWords.

Cumssckr i u recl ame care st atragt aten™™ a (st a
Este credttlaaieasnCTSRop “"n sine? Nu. O mbsurt |
conversie. Probabil -wotiahbapr epuéHi a es t doasteh ma $c a
vor duce | a o v©Onzare. Dar po©nt | a acest indi
indicator al rel evan'™Hei recl amei tal e. Si mil
numtr ul -urdpe cacellel pdnkim, raportat mu me r u | tot al de ctbtut tri
despre c©t suntem de r el evanHi “n raport cu t
“"nt ©mpl £t acest lucru. POnt atunci, st rEmOnem
o b "Hi n eun. Curh @ fackm?

Studen™i | or mei |l e place mereu st spunt ct su
“"n domeni ul comunicktrii, rela™i il or publice H
conceptul de O wpraeasttii vnetaatieeds]t | fsieca mtpp®|a e “n’t
punct de vedere. MenH onez <creativitatea pent
mult posibilittHile creative. Cnst ~H otrebui
st faci st iast “"n eviden™Mb reclama ta cOnd
i nii de c©te 35 de <caractere “'n care st de

AdWords este st reuHeHtibtsdar fin euwxwypilntce tpu &ium:
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El ementele care alcttuiesc o reclamk de tip G

- Titlu/headlinei maxim 25 de
caractere Reducere la Pantofi Sport
www fashiondays.ro/Pantofi_Sport ~

Comanda azi si ai 70% reducere.
maxim 35 de caractere Oferta Limitatal

- Description lines 2 randuri de cate

- Display URLT adresa de internet care
va fi m@mprédankt cu recl ama

- Destination URL adresa de internetla care ducecliick , adrest care nu e
textul reclamei proprizise (in exemplul de mai sus, destination UiRleste
https://www.fashiondays.ro/search/?q=PantofiSport&gclid=Cl
3mlaCpscCFSjJtAod18cF3Q

Display URL-u | nu trebuie neaptrat stuldai e func™i onal
Display URL-u | Hi De s wlipotd diferkendatJ Reébui e st ai bt acel a
"ncercat recent st fac o reclamb care st afit
publicarea unui volum cwll esti ductdad aadnfil and
websiteu | f acul tréz, "Hnde aveamdnai multe date despre volum. In acest fel puteam

controla mai bine ce se "ntOmplt dupt ce wutil

(cCOH vor trimite o propuner e de-ul@adnmmisthtdd dupt
editurt nu aveam acest control . Cu aceastt
imposibil. Pot avea un display URL cé&spac.ubblcuj.ro Hi un destinati on
fspac.ubblcuj.ricomunicare/cafor-chapters Cn acest exempDarnpupato meni t
avea un display URIgi-global.comH i un de s fspao.ubblcujotromusiBake/calfor-

chapters Este consideratt o practict neloialt, ca

Exi sttt 'Hi c ©d e vaa Ir e c anemaondaumal dand sdriem’Hixtul propriuzis

al reclamei:

1. F£ o promisiune cl art Hi conci st. Uneor i,
produsul nostru-ar putea st for "Hbm Hi st uitktm tocn

care | d asu es tundud n "Hinl ccraree " n mod voi't evit
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Care reclamb este mai bunt? Care sunt 3 argum
Carpisa - aproape de tine Genti de lux italienesti
carpisa.ro carpisa.ro
Cea mai variata oferta de Pasti. Calitate garantata. 100% piele.
Miciun client nu pleaca nemultumit! -20% pentru clientii fideli.
Destination URL:
carpisa.ro Destination URL: carpisa.ro/geniialia
E uHor st observi ct reclama din partea sto®©ng
clien™i |l or prin promisiunea unor oferte de st
Poate nu toatt | umea a eautlizatotilor chee dad aelickpe reciame Cn p
plttite sunt de regul it oOaction orientedo. Ast
genul : oVreau st cumptr o g egant femneiHp e mtaruu cd d e
rezultatul care mi se pacee | ma i rel evant. Dact apare un r e:
geami £t se pare relevant. |l ar descrierea ~ mi d
pentru ct mt ajutt " n decizia de c¢ wmrtHiarad.unc

cO©®nd scriem o reclamk pentru Google AdWords.

2.l ncluderea wunui Cal | to Action. I ncluder ea
rat ei de click demonstratt de mul "Hi cercet
vin de | asoRut(20Hil)Truware demonstreazt Htili
rata de click cu 32, 79%. i alte studid. au
favoarea wunei sintagme care st “"ndemne | a
acestuc omport ament nu este foarte cl art. | mpo

sintagmt. Serviciul Go odjdk kerer clickaici s tDav Lt pap e d
folosi in continuare expresii din gamanr e g i-tg ¢t U mp & £ £.c uancpuaniine

etc.
Rutz, O. J., & Trusov, M. (2011). Zooming in on paid searchaactsnsumelevel model

calibrated on aggregated datéarketing Science30(5), 783800.

3. Folosirea de numere (eventual pre’Hur i) Hi

click-ur i | or . Explica™H a e mai simplt " n acest
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monotonia pe care o dau Hiruril eolttie | iter
Google sunt croite “n aHa fel "nc®©t st nu
i mpropri e, repetitivtk, inutilt sau chiar |

ogi mmi ckyo) vor face ca recleaxmaststk rrnews tfriie’
priveHte folosirea semnelor de excl ama™i e
"n descriere nu poate st apart dec®©t maxi m
op Hi uni de wutilizarree aelse mborl uci ¢ Hre dmed ie
Al tele vor face economie de spaH u pe | ©Onc

(de exemplu pentru a desemna un hotel de 3 stele) etc.

Probabil t ot "n aceastt cat egrearde majuascule t r e bt
unde nu este cazul este interzist. Nu este
ni ci scrierea alternativt a majuscul el or H
TRIcoUrl).

4. Fol os i "Hi un di s ploayo sURLc hg eanre rsipca "Hifpuul to ds'®lirpt fi r
rubrica de Display URL pent r-aneiex Dareaemplp!l a s a
dact promovim o companie care vinde panto

http://numecompanie/pantofi Put e "Hi face acest l ucr u chi e

nicktieri. Cn plaumlsei mpanm i HRla cue®neé ut @i evan
aceastt sintagmt.

Pe de altt parte, e RLai | i mpo rdtuacrtt exaukcDe dtai r
unde se gbtseHte produsul sau promisiunea
care pun ca Destination URL homepagdewebsiteului lor. Acest lucru este in
dezavantajul unui cliestaonuembat doneijplt e ¢

prin website produsul dorit, c¢ci st ajungt
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5. Un detaliu mai puHin cunoscut “n coastruc’
numit DKI (Dynamic Keyword Insertion) caree poate ajuta st | iv
mesaje personalizate dupt ctutarea | or. Ma

din nou un exemplu despre pantofi:

Headline |7 N —_— Ad preview: The following ad previews may be formatted slightly differe
{Keyword:Pantofi} Cluj-Napoca IEEhe (LS Rne

Description line 1 (7| Calitate garantata. Reduceri 20%
Pantofi Cluj-Napoca

Description line 2 |7 Preturi de producator. exemplu.com/pantofi
Calitate garantata. Reduceri 20%
Preturi de producator.

Display URL |7/ exemplu com/pantofi
e Pantofi Cluj-Napoca
Final URL (7| nttp:/ & | exemplu.com/pantofi exemplu.com/pantofi

Calitate garantata. Reduceri 20% Preturi de producator.

[+ URLs for mobile

ObservéHi “n partea stoO©ngt sus, " n {kdyveored Paniofi}. e , ct
Acest mictruc nseamnt ct, d a c L -cheeie @esprgpoare womrdiscutz mav i nt e
mul t e “~ n sec ™ un e apaniofi spartpantofi péede pantofinettiniedtca texgul e :
dintre acolade se va modifica de fiecare dat

utilizatoru realizeazt o ctuf riveHt
] ] Fantofi sport Cluj-Napoca

aceste cuvinte hei e. Concret, exemplu.com/pantofi Il dt

Calitate garantata. Reduceri 20%

search queryl pantofi sport reclama pe care o ved Preturi de producator,

afi Hatt va fi cea din f
Pantofi piele Cluj-Mapoca
exemplu.com/pantofi

pantofi piee, aceeaHi recl amt  Callalegaraniata Reduceri20% — yp  f o
FPreturi de producator.

Dact un al't utilizator mb , pe

de al tturi

Pentru alte ctut btri ca o 'S C exa
Fantofi Cluj-Mapoca

aceste cuvinteheie, va figura varianta default d exemplu.com/pantofi
Calitate garantata. Reduceri 20%
Preturi de producator.

Avantaj ul |l a aceastt abovi uai ¢©¢ c¢co5ive ¢ UN coON

al Lturi

care primeHte wman@ézulctuatceem cenacautit este 1

conversie (nu doar st dea click, ci chiar skt
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Teoretic, -dlacmodiefaidd¢d atheest e mali l ung dec Ot ||
Googl e, atunci DKIvauaptar eama i v d&ruinacrili @ ndae fHE u | t
restricHi e st nu fie aplicatkt mereu. Spun ast

multe ori rezultate (in zona de reclame din dreapta) care aveau 26, 27 sau chiar 28 de caractere in

head | i ne. Probabil datoritt wutilizbridi DKI

6. Exi sttt un alt mod de a ocoli l'imita de car
de descriere cu un s-eimnvadefpupcebenldtget, ha
prima linie de descriere. Acest luceu v al abi | doar dact reclam
pri mele 3, "n zona de deasupra rezultatel
rezultatele din dreapta ecranului. Vede'Hi

se t er mi nheadiineul Iatopdagd devine extins, spre deosebire de side ad, care

Headline (7| New York Budget @ Ad preview: The following ad previews may be formatted slightly dift

Description line 1 7 Clean and close to subwo New York Budget
www.example.com
Description line 2 |7 Students save 20%! Clean and close to subway.

Students save 20%!

Display URL |7 www example com

Device preference 7 Mobile I‘fxlew vork B“_“E_’ei; Clean and Cl@

.........

Final URL 7| nttpci = ‘ www example com ‘
rt mGne neschi mbat. Acest |l ucru este util ’
ma i vizibilt Hi ma i asemtnttoare cu rezul t

Alegerea cuvintelorcheie

De Hi acest pas poate pitrea simpl u, este neces
experi en ™™t i ntui "H e 'Hi research. Poate ptrea
studeaHconw ns ct aici ge edHt e HEhitteegekid mmas | t e 0
ocombinto " ntre ele. El e sunt fiecare “"n par
explodeazt (adict duce | a afi Garea recl amei)
de wutilizator o©o@elRle crawlttbe ccervia o@ndc dau teste
el nu “"n'Hel eg acest lucru simplu. De exempl u,

cheie de folosit in Google Adwords pentru un hotel exclusivist, de 5 stele, diN&jocaUnul
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dintre cele mai proaste rbLspunsur.i | a acest
contextul pe care | cuno Ht i tu, ca promotor

Cluj o, oOspa Hi h-chéieecdre €&l ug @n d aec ecsdr ecluartOndu cel

realitate el trebuie tratat efectiv separat.
Google aceastt sintagmit? Evident, el cautt h:
i nt erreeselazrha ta pentru un hotel. La f-eheéie: o0 st
Hotel de lux ultima tehnologies er vi ci i , dalitagRomada3PAVv acanwt de |

selecivsal £ de ,wgrommd egd nsieel ec Wi onat e
Din nou, amerebunhcest set are sens, dar tu de
cO©®nd cineva cautt date despre Rom©nia sau de
Lista ta ar trebui haeClwy, botellux @lujthatet Bsle Claj, ceél mai me n i
bun hotel din Cluj, hotel centru Cluj, cazare Cluj etc.
Acum ct am stabilit acest l ucr u, experi en’Ha
partea de research ne -usisdintee caesuny chraradimteriodlle an u m
sistemului Google AdWords. Este vorba despre Keyword Planner, care poate face pentru noi
ur mkttoarele lucruri

- poate sugera cuviiehei e “"n func™H e de wunele detali
(produsul/serviciul oferit, landing pagd¢unde se gtseHte @reddwsult, da
produse)

- poate combinacuvime hei e propuse de noi, astf-el “nc
cheie
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- poate furniza date despre volumul de trafic pentru cuvittedée propuse de noi (de
exemplu,si st emul © THi poate spune ¢t 0o anumittit si
Sstpt £t mGumi , an wmmirt areal ). Cn plus, se poate
aproximative care se -ktheiteeaalktpevadastin@e¢ e stte [

bugetart apriori. VedeHi mai -cheisdinbunn eBtiermpd lug s
noi este cel ma i ctutat, care este fluctua Hi
liciteazt "n medie pentru el

Search volume trends 5

Average monthly searches
B0K Mar 2015

36.760 searches
45K
30K
EEEE
Oct Dec Feb Apr

Jul 2015

Ad group ideas || Keyword ideas Columns + |~ 3 Download Add all (7)
Keyword (by relevance) Avg. monthly Searches  competition 7 Suggested bid [7 Ad impr. share || Addto plan
literatura 720 Low ROND.24 = “
carte 1,900 Low ROMN5.09 -

e-hooks 210 Medium ROMN0.30 -

carti online 22,200 High ROM0.81 -

-poate pmrogndlz-upal ot i !k costur icheier pentru f
Se recomandt ca “"n momenael skl egielri ttmuvynnset o
de cuvinte. Pe parcursul derul Lrii campani ei
cuvntec hei e (c©t sunt de-urcse primast pe fiecared tu calcest, peucé t e ¢

l oc ne plastm “"n ctutare pentru fiecare, car e
pe care le alegem drept cuvistleeie sunt mai detaliate (eg:pi zzeri e | ivrare do
cu ato©t ele vor beneficia de Ipweseawch volameudar u i nur

este mai probabil st duct |l a conversii ma i m L
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duce | a neaf pentanacelazuvaneicd iaaned aour af i Harea | a un ¢
de altt parte, al egerea unei Si nt aog nteo nntaui r egne

cu multe alte websitari concurente, dar posibilitatea unui volum de trafic mai mate en

mar e avantaj. Deci , ce o st alegi ? St caute j
care o fac st 7~ THi cumpere produsul, sau st ca
dar doar o mickt parte Hdi rstkr ¢ uanpe’dtei g r oid usard ¥
ambel e variante. Nu trebuie st alegi de | a " n

Alegerea cuvintelec hei e este necesanrumd £Hi '"Hi nmto deé d ntc aHior d «

puHi n aHau)',i cnaurnee sncu esunt altceva dec®©t- ni Ht e
chei e. Cn funcHie de acestea, s-eheiegl abet dga
search query | pe care | introduce utilizatorul | a
1.Pri mul tip de potrivire este breadmdichsak vr eu
potrivi.Ca ampbt caz, reclama noastrt va fi
cuvOntul ui, Ci Hi l a sinoni me.,l VHar it @ Hime/nar t
de cuvantrelated searchgs. A f iréleded searchesan s eamnt ct, de exe
“"n ctktuttrile generale de Google, cei care ¢
O Hoseted " n aceeaHi sgbddauvenlana thea cwucuvidrtlieear e, &
opantofio st fie afi Hatt Hi cOnd cineva cal
aduce mai mul te afi Hbri . Pe de altt parte,
nepotrivite cu search query . i cOnd spunem oOcompl et nep.:
matchu | poat e duce | a cel e ma i ciudat e Hi
programele de “"nvi™HLmOnt ale facultt™ii unec

f ost f £ cu’Hiiaifchvintelorartoalii & .i ¢ hdost miraced acéstora cand am

dat un r aRepartdi Dimengsionsi "Heaech Term Repor)  Idiputus observa

ct fusesem afi Ha H 'Hi primisem click | a ter
noi. Noiopk omovam Facultatea de fAtiinHe Politice
ClusNapoc a, admi terea 2015, aHa ct weptimiut oar el
muresan clujla intrare in cluj este reparator volvo aratami tggingurul lucru in omun cu

cuvintele noastre cheie este in acest caz cuvéhi)) admiterea la facultatea din galati
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2014 diri politice (aici In loc ded i i n W e), dpepturii pplitice €ompetente de
comunicare pentrucvexemfte. a. Acest a e broadsmatahl cOnd wutili

2. Broad match modifierpr esupune adtugar ea s edmeuAstiel, 0+ 0

reclama va fi decl anHatt doar l a vari a'™ i r

Hi rel ated searches). Semihinir-b senpagmke, foaos

Vvor fi l uate “"n orice ordine. Ur mbr i "Hi tabe
Cuvinte-cheie Vari a'™Hi i | a c 4

afi Harea re

+pantof pantof, pantofi, pantoful, pentrt
pantofi H.

+pantofi +import pant of i i mport
pantofi aduH

i mporttm panrn

3. Phrase matchest e ti pul de potrivd r@ acadrnec efpailt wg e’

sf ©r Hi t ul unei sintagme. Rezul tatulareeest e ¢

Reclama se va afi Ha doar | a ctutarea dupt

ale acesteia, fitrt schimbarea ordinii cuvin
Cuvinte-cheie Var i a'Hi i |l a ca

afi Harea r e

oservici. servicii pazt

pazt, job ser

s

4. Exact match (potriviree x act £) f ol oseHte el ementele o[ AN
f

n cazul ctut btridi sintagmei respective, L
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AHadar , este cel ma i “ngust tip de potri vi
queryul servicva @gaekanHa r eciclemastgad ercvkirceiii cpuav

Folosirea exact match, nsaau uctell Lpstfildecatinpeh rea sie

altele. Anabela Luca, de | a AdLemonade, tra
carelea "nt©l nit “n vasta ei experien’™Ht: i ndu
pentru computere. Cn c azcudn saindveerl aorpee | foarp t ulr e
di mensiunile sunt foarte variate, iar ctutt

dact din punct de vedere semantic diferen'™
atare), el e sunpubrideaHerodusapo®Pr esupudne Hi
sunt e Hi un dealer de anvelope care are pe ¢
R15, dar nu ‘'Hi di mensiunea 190 50 R15. Cn
care va fi im tneorr pLr, e taasttdf edr ecptt r ecl ama ta | ¢
pentru altt di mensiune. Mai mult, probabil
va aHtepta st gbseasct ceea ce-ud dtwt actar(ea
conHi sef eh de produs. SituaH a este similar
complet diferit de un 0i 700. Exemplele pot
5. Cuvinte-cheie negative (negative keywordsste ultimul tip de folosire a cuvinteloheie

Hi f ol oseHd e ~ s ammtestea. dn unele cazuri, promotorul unui

produs/ serviciu/firmk nu doreHte o0 asocier

asigure c¢ct reclama nu ajunge din “ntO©mpl ar
acel cuvant. De exemplu, mutem ndur i evi tt eashedieertaae fdu noy:
il vor trece la cuvinteheie negative. Sau, imirn  al t exempl u, dact sun
pantof i, dar nu vindem dec©t pentr theibemei ,
negatvecu®nt ul obtrba™Hi 0. Sau dact vindem panto
de | a Ni ke THi Puma, poate fi ocheiechegatives £t r ¢
Astfel, nu vom irosi bani pe clicld r i ale wunor consumator i cal
produse, iar noi nu | e putem of-cgheilanegatveneor i ,
poat e fi | a f el de i mpor t aheie.t Wordsreamc e a a

(http://www.wordstream.com/negatikeywordg of ert un t ool gratui
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utl i zkLtri ) care "Hi
ca St po’Hi veri fica
gen, dar vestea bunt
t ool l a i ntroducerea
“n cazul “n care nu

pantofisportadidas
pantofisportvideos
pantofisportcu toc
pantofisportfemei
pantofisportdama
pantofisportfeeds
pantofisportonline
pantofibarbatesti sport
pantofisportpuma
pantofisportfete
pantofisportro
pantofisportcopii
magazinepantofisport
pantofisportvideosshopping
pantofisportlotto

patrol pantofisport
pantofisportcurola
pantofisportpt copii
pantofisportnike

pantofitip sport
pantofisportclassifieds
pantofisportblogs
pantofisportcurole
pantofisportcutoc
pantofisportpiele
pantofisportpopular searches
pantofisportvideosrelated sites

sugereazt o

ce

S €

mu | "Hi

nu S e

este
sintagmei

potrivesc cu

pantofisportpentru fete
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Acum ct avem o viziune de ansamblu -abBapeaHtutn
modi ficatoril or semanti ci coresponden’Hi , st
AdWords “n care st av edheiede tbatedipile. Voonquoagrdlueundi d e ¢

curt ™t or i i chi mi-Naepod@a. hdMame jadisn a@ledHi un S
introducerii de cuvinte hei e . Tocmai excludeam cuv©O©nt ul 0 me
ocovoar eo. Ma i j os s e intreddse anteripra(cutatatoriel chimica, e c u
curatatorie chimica c¢cluj), iar in dreapta vec
put e Hi inspira -peeateu Cmnsdaeamted efviredikrsi im dHiv

careintmpneer artta care dintre ele sunt <cele mai
CTRinr de clickuri rapor t adostul neediwnla fieadre cliekfcostidlL r i ,

total, average positiohp o zi "Hi a “~ n ansambl u brcameetitortog.l a me pl L

« Add curatatorie haine cluj

« Add  curatatorie chimica

« Add  curatatorie

« Add curatatorie ecologica

« Add curatatorie chimica cluj

« Add  curatatorie cluj

« Add curatatorie haine preturi
« Add  curatatorie de haine

« Add curatatorie haine piele

« Add utilaje curatatorie chimica
« Add  preturi curatatorie

« Add  curatatorie mall vitan

« Add __curatatorie rochii de mireasa

-masini

ﬂ Caneel

[ ] Keyword Campaign Ad Status |7 Max. CPC 7 Campaign Campaign Clicks 7| 4 Impr. ? CTR|? Avg. CPC Cost|? Avg. Co
group type |7 subtype 7 Pos,
. curatatorie FSPAC Test o Search Standard 0 0 0.00% RONDOD RONO0.OO 0.0
chimica Eligible Network
only
. curatatorie FSPAC Test J Search Standard 0 0 0.00%  RON0D.OO  RON0.OD 0.0

chimica cluj Eligible Metwork
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Exl < i
Apoi mai jos observa™i cum pot schi mbceheig i pul

Tn sistem:

- curatatorie chimica Broad match v ﬂ Cancel andard 0

[ Broad match

Exact match uy

Phrase match

™ curatatorie FSPAC Test — 1 Search Standard 0
chimica cluj Eligible Networlk
only
™ +curatatorie  FSFAC Test o Search Standard 0
+haine Eligible Network
anly
wratir Fapar Tact M Caoarrh Stanrard n
Lista mea compHeite wae fciuvummiet oar ea. Nu sunt
alegeri. Poatenuarepreeu | t £ | ogi ckt cum am combinat tipuri

i mportan™™t pentru ct rapoarteluripe miarveorl edavo
observ unde st mai fac modifickri din mer s:
[curatatorie haine cluj]

+curatatorie cluj

+curatatorie +haine

Acuratatorie haine preturio

+curatatorie +chimica cluj

by

Apretur.i curatatoriebo

Acuratatorie chimicabo

-masini

-covoare

Competi Hha pentru primele |l ocuri “~n spa'Hi ul d
POnt " n acest moment am stabilit cum trebuie

n cadrul acel ui ad gr odngie poirivite pemtm Tngdg graplle g e m
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Rezul tatul nostru urmeazt st fziemzaf iuHats eatr i
relevant in raport cu unul dintre cuvintele noastre cheie. Dar pentru fiecare-chea@nprobabil

exi sttt mai mul "Hi juckttori peami atHbutt aHie aw pe

moment. Poate chiar sunt maifilii dec ©t | ocur i di sponi bil e pen
principiu, exi sttt 3 pozi Hi i oarecum pBivileg
pozi "Hi i pe coloana din dreapta Hi/sau sub re

conform cu imaginea de mai jos:

On line pantofi la reducere - fashiondays.ro
www_fashiondays.ro/On+Line+Pantofi ~

70% Reducere la colectia On Line Pantofi Comanda azi de pe FashionDays! Incaltamlnte online 4

www.stonecreek.eu/ ¥
Avem incaltaminte pentru toate

-80% Pantofi Senzationali - cu Toe, Stiletto, Platforma, Club gusturile, la preturi excelente.
2 www.superpantofi.ro/Pantofi_leftin_Dama ~
Grabeste-te, soldurile se termina |

Incaltaminte leftina - Pantofi leftini - +5000 De Modele - Cizme leftine Pantofi dama

I . I ' ) . www.emag.ro/ ¥
Pantofi Office - Pantofi cu Toc Stiletto - Pantofi cu Talpa Joasa - Balerini Gamé Variata, Rate. Livrare Rapidé. 5

Vezi Oferta eMAG & Comanda Acuml

3 Super reducere -pana la - pepina.ro
www._pepina.ro/ ¥ E
80% si ghete pantofi si ghete Baldinini, Cesare P, CristianG Incaltaminte dama
www_outletexpert.ro/ ~
) Pantofi casual si sport la preturi 6
Pantofi - dEpurtat outlet. Expediere rapida

www.depurtat.ro/catalog/pantofi-212369 ~ Translate this page
Pantofi, oferte si promotii la dEpurtat, calitate garantata la preturi accesibile

Pantofi - dEpurtat - Pantofi. Marime - 35 - 37 - 36 Pantofi online

www.bonprixro.eu/ ¥
Pantofi frumosi si elegant]

Pantofi Dama Kalapod la preturi accesibile: bonprix

www .Kalapod.ro » Incaltaminte Dama ~ Translate this page

Cumpara online de la Kalapod Pantofi Dama de la pretul de 9.90 lei. La Kalapod ai Pantofi Dama Bfashion® 8
incaltaminte si accesorii pentru toata familia.

ro.bfashion.com/Pantofi-Dama-2015 v

AHa ct trebuie st ne punem urmbttoarele “ntreb

- Cum hottrtHte sistemul Google AdWords <cine
ce ordine st fie afi Hat?

- Cn ce mbksurt conteazt pentfriu abfriahhadt/tc ormepcal na |

pozi H i mai bune Hi altele mai proaste?

Rbspunsul scurt l a prima " ntrebare este ct pc
CPGu | maxim (adickt suma pe care eHti edli(pus st
scurt, scor ul primit pentru relevan™a r ecl ame
permanentt din spatele acestui sistem ceva ma
Rbspunsul | a a doua " ntrebare este matmapu Hi n

vizibilt pe primele trei pozi "Hi i, dar speci al
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- ~ Y crinmeice
clart | egat de care este pozi HVadsteamas miame & alv o
CTRur il e medi. pe care OHicompane epdeppre fs$iecla

pozi Hhe poate lua 6% sauidtti are mai praglithntdi otz
regul £-5% & Mhar4 2% Hwird%l%iHi 2%. De | a pozi Hi

este de maxim 1% conform speciali Htil or de | a aceas:s
estimbri, iar clasamentul de afi Hare es-te ext
ul ac™Hi oneazt simultan ca o cauzt Chinccrae tun deafc
diverse motive (de exempl u, atractivitatea te
pe pozi H a 65, acel CTR ridicat <creHte scorul
poate muta instant mai sus in clasament. Da st nu strim etapel e. De
exi sttt o corela™Mi e pozitivkt “ntre pozi H a rec
ma i mar e, Hi i nver s. Estimkbrile Wordstream s
peste 2 milioaa de clicku r i , dhecuracChst rear e prezinttkt urmkitoar

fiecare pozi H e:

8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00% -
3.00% -+
2.00% -
1.00%
0.00% -

CTR

1 2 3 4 5 5] r i 8 9

Pozitie reclama

& 2013 vt AcouraTasd Coem



INISTERUL
i'e ‘ DUCATIEI §1
=9 g8V nnc:
UNIUNEA EUROPEANA Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
Dar oare existt diferen™™™e 'Hi “n ce priveHte

superioart? Unele firme facltcolhvedasi pe maoz imii
pe pozi H a 2. Ma i mallént lgerned iurd i1 2915 ncdmuatity «ctelr

este semnificativ mai bunt pentru primele 3 p
pozi Hha " m [pHos avem rezultate din ce “n ce ms
conver

sia de ..

154
e
P haflam
fiecare 15 years B o digital excelence
- 10%
poziHi
este 0% = ez
Postion 1 Position 2 Position 3 Position 4 Po 5 Po 6 Po 7 Po B
raporta
t L
-20%
conver
. -30%
Sla
medie -40%
a unei
reclame:

Pozi Hha 2 are o ratt de conversie cu 20% mai

mare pierdere de rentabilitate se petrece “~nt
acste rezultate, ar trebui st " ncerctm st ne a
prima pozi H e. Rata de conversie mai sl abt a
cu rata mult ma i mar e de @&deipaate sufje@Tomgredpremac ar e

mare a utilizatorilor “"n rezultatele de pe pr
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de oferit, mie t eamt ca nu cumva rezultatele de ma i

aceastt temerrieoasetyv icn@n dnapr isvei m d Wordgstream de mai |
0%
-
*
*
25
25% : . —
- & "
L ]
*
20% * * *
*
b .® * "
= « * " - + *
G = i *
518 * * * . .
] * . *® % L] F *
@ . - " ) .
* * * * . ™ .
10% N e P = ol * .
o . *‘ s ¥ - * . % b’
+ . toe * *s s - y= 0.0019x + 00455
¢ *e :.-' < ] ". = .0: i . ap T = .o’ R? = 0.002
& * * * * . * ! S -
vt B < A s S o e, s
e o % Preagte, 2 B oy ","‘ L P T L T >
+ 45 N e i TR b i Bty 1 e st 4 s
RSP SR V5 N motasd Mt e 2o R T
o% = *":’H%J’ s t".‘-I- :‘.*“‘*’.-ﬂ.“ﬂ‘: £ . . .
1 15 2 2% ] 15 4 T 5 55 6
Average Search Position

Indicele R=0. 00 2 aratzt cl ar ct nu exi sttt ni ci o CO

recl ama, pe de o parte, respectiv rata de <col
for te puH n sau chiar deloc conversia. Acest e
Il nternet . Din ptcat e, ni ci unul dintre studid.
“ncoOt st ne cOHtige “"ncréedeteadepepdemel a. pOor
avantaj oase Hi dact rata de conversie este eg
de trafic. Astfel, 5% din 700 de cliak r i rezultt “~n mai mul te cony
click-uri, catarfio diferetdt me di e "~ ntre pozi H il e 1 Hi 4 . P
ma i mul t astfel ct Hi marja de profit scade

trebuie frtcute de fiecare firmk "~ n pfairtet at
cunoaHtem urmkbtoarele variabile de | a “"nceput
- Cot din costul tot al al produsul ui meu poa

continuare o marjt bunt de profit? Cu alte
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3 % P
T mi per mistc ?s tDe'sli gulrb tcet acest cost wva fi f
val oare adtugatit mar e 'Hi pre™H mar e, sau da
"mbritcktminte). St zi cem, de dragul exempl u

T mi peplintittessct un cost per achizi H e (CPA)
alte costuri pe care trebuie st |l e previd.
lui Google pentru fiecare pereche pe care o vand cu ajutorul lui.

- Careesteratadeonver sie medie pe aceastt categor.i

date din trecut, poate reuHesc st deter min
chiar eu pe acest gen de produse. SE mer g
AHadar ,clickdr idi fun click din 20) se finalize
mea de bl ugi. De aici pot determina care e

pentru un click. Este 10 lei / 20 de chaki, deci 0,5 lei / click.
- Careestenivelullacar concur en’™™a | i ccheiesasoridie apestui tiprdes ¢ u v
produse (pantaloni)? Dact-3 n egermpeerralc,l iprki,m

nu are rost st mbk bat pentru acewsrtie 'Hiozv OHi

vi nde mai mul t O VoOi face “"n pierdere. A'F

care nu ~ mi va aduce vOnztbLri spectacul oas

pr e Hul necesar afi Hbkrii va rtmGne sub 0,5
Cn alte situati il wpp'dit epametrriu aprsitma pozi "Hi e pe
ctptta cu totul alte valori. Dar st dor eHt i d
un minim cal cul de rentabilitate “-idsurplasa al abi
concurenHa ar fi o prostie.

Quiality score
Chiar dact Google AdWords -ami ftuedmsCH paralzdel 4 ac

VS. i nveostriechliaaHi 'entpre ter men | ung), exi sttt o m
promovare ohi ne se aseambint. Chi ar dact Goegl e Ad
oarecare mbsur t CHi de criteriul rel evan'™Hei , a

recl amei , ea pri meHte un qu heietdig listasctoarbei |int Lr «
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marketer. Acest quality score seaea |l cul eazt de fiecare datt c Ol
Googl e. Scor ul ob™i nut este pe o scalt de | a
calcula Quality Scorel | nNu este catnoksepitndea ade Htealm pu™™i n

1. CTR-ul relativ per cuvant-cheie Din acest punct de vedere,

ma i mult cu SEO. AHadar, dact o recl-amt pr
urile care se dau in urma unui seareba par e mai relevantt 'Hi
Scoreul . Acel a'Hi sistem func™H oneazt Hi "N SeE
" Hi mbLreasct veniturile. AvOnd "n vedere c
regul t fune'dudneCaozstt spiesr Cl i ck) , Googl e nu
reclamurcunagerfor mant e. AHadar , o recl amt
Quality Score mic, care o va duce “nspre c
lui.

2. CTR-ultuturor recl amel or ATEN#HOEt uUACEBU aspect
dec Ot pare | a prima vedere. Dact ne f acen
respectiv va conHhne unele reclame neperfo
ptstrianHha ormd cont ul pe care | f ac e Hi Hi
seriozitate. Poate vt goO©ndi "Hi ct vi put e'Hi
Google trateazt fiecare cont nou desachis ¢

datt “n contact cu ei. Cardul bancar cu ce
singur cont . Recent am avut o experien’™™ e
me i cktrora | e alimentez de pe aezediracHn car d

sistem utilizarea acestui sistem de promovare. In ultima vreme, sistemele de securitate

Googlesau perfec™H onat at Ot de mul t “nc Ot un
sigur |l a suspendarea conturintordrienptbaazea uQ
poate suspecta ct acel card bancar a fost
mul te contur.i noi pentru a beneficia pe ne
au pentru cl i en™ i noik Ceowcwomeude e fDGEA da

greu ca suspendarea st mai fie ridicatt H
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% o
posi bil st 7 THi compr omi "Hi definitiv rela'f
doreasct st fact vreodatt afacer.i cu tine.

. Calitatea Hi r el emua,n "Had ilcakn da npma goiangiei de dest

care wutilizatorul ajungé platwalesictoen.s ubnad tor
men'Hi onat “n pagina de de sl iesieardtievent. De ns e al
exe mpl u, dact un consumator caut-dlredameivi ci i
noastre ar fi bine st existe o sec’™H une, |
exact |l a ocontabilitateo. Cu cOt referibio Hei i

l a sintagme corelate cu 0s er-vincaportcucacestt abi |
cuvantc hei e va crvetHtdeac td mawd rnuarHil e -anintampla. st a

Am putea face o0 recl amt Itea foleseacestikeywardide c o

|l ista noastrt predeterminatt, doar pentru
altceva, de exemplu servicii de awudit. Rel
tactictkt ar fi falamehyaiScor Pasctizut , ueuima
astf el de reclamk st se regbtseasct pe prin

fie afi Hatt del oc.
Rel evan™a cuv©Ont ulOaré cufarddtticie meeareshioh algsr saupo

vari a'H @, aseacesgiuseHt e chiar THi “n textul
clar ct rel evan'™a est eul afareataacestui keyword a f el 'Hi
Rel evan™a -cchuevi@ntHil uaa r ecl amei “n r@pmort cu

cazulincaram al es un exact m@ajt, heVipbdmnti vi &k ep @tx|
search query 'Hi keywor d-ae 200%Wa. aPehefruree

exi sttt unele diferen'He, uneor i dest ul de
di feren™a e mai mau le,, acal aulCat Quellidcg, Setr
search query | nNu se gtseHte " n textull efeatte vst
scadt.

Performan™a contul ui ttu de adsclama 2zZVobkna ¢

ami nt i "Hi ct atwunci cOnd am fLcut pri mel e
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geografickt “"n care se va desftHura campani
pOnt acum campani.i pe aceeaHi ceastapoatefilin el e
mi ¢ avant aj pentru noi . Dact, di mpotri vdi,
suntem foarte de “"ncredere. AHadar, chiar
Quality Scoreu | , care pOnt | a wufemt Hiesatle “unnc rseacerr i

face reclama.

Mai | os, un exemplu de situa™Hi e car e, cel pu’t

are Hanse st ob™Hinkt un scor ridicat:
Search query-ul utilizatorului: ”pantofi sport”

Unul din keyword-urile tale: ”pantofi sport”

Reclama ta: Pantofi sport Dama
www.modaacum.ro/PantofiSportDama ~
de la 21 9lei. Garantam calitatea
Transport Gratuit. Comanda Acum!

Landing page: T —— ———
Contine sintagma vomes  GFATUIT ™7 o
”pantofi sport” in e = m
diverse forme R ol

M. SR < [l . “' """" —

Licita™i e/ bid Hi costuri
Dact am vorbit desprer Queal i ayp&cbea, apdbua a

unui |l oc propice " n clasamentul afi Heri |l or : |
anumitcuvanc hei e, cu at ©t ai Hanse-astnfHeli eaf dé&ab. m
cuwmre datt de un utilizator, Googl ewurileral cul e
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competitoril oul uHi npaex ibmazpaes CcRa@ iel iHI, ladi ct c Ot
st plitteasct I a un <click ¢ ompu peirdclaneie inaastreC © "Hi
depinde “"n mare mbsurt de concur en’Hi i noHt ri
concur en’ Ht, pentru ct pe un Kkremngawraer nohri, peveic ar e

putea concura cu o oef,erdxi snitcts egPeende alet tpi |

regleazt un preH mediu destul de sctbtzut.
Costurile pot fluctua foarte mul to “sn nfgwmrd Hize
exemplu, un competitor careeltukiteboabLcagnes®v
ce acesta iese din scent, "n restul zil ei pr e
este important st ururkirleeHtdi n nc opretrunia ntetndHL pCePr
mai mult sub control.

Dardepi nde THi de Googl e -ac©tpude amuwlirtedeeict c Hdalc
competitor pe un cuvat h e i e, ai putea st pui un CPC maxir
ma i ieftinkt reclamkt din | ume. Eate filcuvantedcheiecGo o g | e
pentru tine (dact eHti nai v, vei compl eta chi
“n bani O conversie pentru tine). Ast f el ct i
cost de 0,01 lei, ci vei vedeabsguvintelec hei e mesaj e de genul 0Bel c

fapt, fiecare cuvart hei e pri meHte o esti mare de @ost af

arttat ct aceastt estimare este supraevaluatt

CPC maxim |l a jumktate din recomandarea fbtcutt
cine cere, e prost cine dto. Dar dact mer gi p
f i af i Ha-4ul mdxan poate.fi re@a® separat pentru fiecauvanicheie.

Formula dupt care este determinat <c¢cl asament ul
CPC maxim x Quality Score = Scor final.

Recl amel e cu cel e mai mari scoruri finale sun
| MPORTANT! Valoarea CPC maxim nw estie pdgalit pce

Si st emul taxeazt doar exact at ©t c Ot este nev



sub ne. Din aceastt cauzt, ni-wlerpuslde ultimici t a "Hi
cl asa’'Hi dec©t de pri mid. cl asa’'Hi
For mul costului tktu real este:
Scorul final al competitorului de sub tine / qualitysearé t £t u + 0. 01 | el Ul t
CPGul maxim Hi de |l a el trebuie st pornim calc
Lutm mai jos un exempl u ~ n-cheiesree vooa mpméeHeiztao r ini f
“n cl asament THi putem observa Hi c¢c©t vor <chel
Reclama CPC maxim /| Quality Score| Scor  final| Rank i | CPC real
Max bid (Ad rank) pozi "Hi ¢

Adidas 2 lei 9 18 (2x9) 1 17.5/9 lei =

1.94 lei +

0.01 lei =

1.95 lei
Nike 1.5 lei 8 12 (1.5x8) 3 10/8 lei =

1.25 lei +

0.01 lei =

1.26 lei
Puma 2.5 lei 7 17.5 (2,5x7) | 2 12/7 lei =

1.71 lei +

0.01 lei =

1.72 lei
Asics 2 lei 5 10 (2x5) 4 2 lei
Dackta™Mm " ntreba cine e cel ma i cO©OHtigat “"n ac
Puma, care pltteHte -asrenpermdmilt emaicu udH ne dlea ok
relevante (Quality Score=7 niuHiee d2e | doecs prreemad ara
dej a este uneor. consideratt chiar mai ren
pl us CPC ar ob™Hine pozi "H a 1, peatr mktcar e
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considerabil volumul de trafic.Ai ¢ s , “n mod evident, sttt cel m:
rt mne pe ul ti mul |l oc din cauza unui Quality
cO©t wvor Ilicita ceilal ™Hi Hi ce QualitmOBeormr ¢

aceeaHi pozi "Hi-eer. aAjcletass t i speda uMiHiee, icare sunt

pl tteasct mai pu’Hi n. Dar p©nt Il a o Iimitt | a
scade rentabilitatieia. gleameaa@dlt mpunott,r egarie |l @ cv
nu “Hi se va mai afi Ha r ecl-ulalmaHip/@mlau ntd&i@m.n uH aci rc
st facem o analogie cu jocul dien praikreirm Hd a s+t s

iei loc la masa de joc.
Bid ajustati adjusted bid Dact acest sistem dupt care func
pare complivéatta pteghttidelvi nt chiar pu™Hi n mai

ocazia st aditugalHHh ‘on affwrsd dire ¢ae oc@mhewa el eme

pare c¢ct vi aduc benef-wutiiajmat amanmiH pAsehel j cr
click-ul vine de pe un device mop{R) click-ul vinedintro anumi tt | ocalidi e geo
cuvinte, un click din CIl uj p o a@)elickkul vinerlad® i mp o
anumit ort din zi (e nor maiulin nuneis pentrie panpadale carlt  aj |
magazinul meu este inchis). Decizia de a folosi sau nu, a@speodalitatea de utilizare a

acestui serviciu, depinde de fiecare situa'Hi
publicitate Hi de ce target este mai i mportan
St lTuktm exempl ul unui muz eu c aatai. CPGutmeaam c £ st

pentru sintagma O0Cluj museumso a fost ales st

raHi onamente (nu spun ct sunt neaptrat de |
raHi onament) "~ n fuqnlc™Hi e de care st ajustez bi
Ra™H onam€eti ulmal mu | "Hi tur i Ht i strtini care v
asemenea, turi Htidi ger mani cheltuie cei ma i m
fi cu 20% mai val or os. Se tAkifal, vam lidita dejfaptd.2lmmant | a

click-urile de pe IP de Germania.
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Ra™Hi onamemttulm 2t turi Ht i strtini se i nterese
din oraH c¢c©nd sunt deja aj unHi ai cima’™i ar peo

telefonul mobil (smartphone). Am putea face o ajustare pentru-uiek de pe deviceri

mobileTr 1 | eu x (+10%) . Simul tan, ar tr eblauix st f a
(+10%) pentruunIPdeCtNapoca. Dact a@al & idd wntd eqdn dii Hiei si
1.10 lei x (+10%) = 1.21 lei pentru un click de pe un device mobil, dirMppca.

Ra™Hi onamdwmzedwl 3¢ " nchis “"n ziua de | uni, dar
aceastt zi, d eoaraede piomftcer nia "Hifao | ocobs™Hitnbu tpke nt r u
Tot uHi , pentru ct 'Ht i-umnle detacest tipmsant actiopeatedf vem di n s
ajustainjosclickur i 1 e de |l uni. AHadaB80%)unAdveilm mer e 7
St mai relutm o datt matematica pentru situa’H

Bid ini™H al / CPC maxim: 1 | eu

Bid ajustat pentru mobile device (+10%) = 1 leu + 10% =1.10 lei

Bid ajustat pentru ziua de lurB%) = 1.1 lei 30% = 0.77 lei

0.77lei va fi CPCul nostru maxim de pe un device mobil, in ziua de luni.

Bid-u | ajustat se regleazt coettimgd i diuphe caampami d

v e d e "Hi t Lceationg) AdtSchadule Devices Pentru fiecare dintre ele, prima coh n £

va fi oBid adj. o, de unde -putéeii dcepHue opiH
dor i "Hi
Conversii
Ul ti mul , dar nu cel din ur mt, capitol destina

este cel dedicat conversiilor. Am pomedeja in mai multe randuri acest termen pe parcursul
secH unil or anterioare. De ce am vorbit at Ot
relevant indicator “"n ce priveHte perfor man Ha
clentvafii nt er esat st -aidadusereclan®le é careCanizvéstit.i Esté conversia
singur ul i ndicator care conteazt? Sigur ct nu
eval ua Hi altfel, dar mu | t ma i gilor."Mimnavuteox a c t d

creHtere de notorietate datoritt recl amel or ?
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Posi bil, dar orice om de afacer.i va dori St
rezultate palpabile.
Ce este, de fapt, oonver si e? Noi def i ni m, “n strategi a

conversie. Cel mai frecvent, o conversie = 0 vanzare. Dar putem stabili drept conversie orice

acH une relevantt a consumatorul ui plegarpa&agi na
reali zarea unei "nscrieri., accesarea unei ani
buton etc.

Cum func'Hi oneazt Tools-Gonensienssae? pdna tnee ndieufli n i O nou
trebui st T punem v mcwompl ede mexr mc®oaaeepr
al ege dact numbtrtm toate conversiile sau doar
click duce | a mai mul te achi zi Hi i, se va numi
numktra at®tiea c®drveacshi zi "Hi i se fac. Cn acea
conversie ar putea st fie chiar mai mar e decoCc

multe conversii.

Apoi se poate seta timpul de la click Tn care se ia In considerarersian Acest lucru este util

dact ™Minem cont c¢ct de multe ori deci zia de cu
poate reveni de mai multe ori pe website pOnt
o fereastrt de p@nirel al 90k d&li zcumpktrare. A'H:

considerar e Hi “n cazul une. decizii foarte |
Ma i exi sttt CHi variabila ovalueo, unde ni se
AH recomanda nsott saeslseicgtna "Hi wadlou e 0. De ce ar tr
pentru business | nostru ceea ce n®negdciere-a spene @eluiEu c a 'Hi
care negociezi cO©t e maxi mul pOnt | a car e e'Ht
Acesea sunt opH unil e cele mai relevante ¢©nd
compl etat, vom pri mi un cod, sub forma unui t
de pe websital | nostru a ckLrei aacadizmaorveemnafi €a §h
clari, codul s e -olu pbody>z dl unéi pagini cate ele rebulr ud d @mgst i t

int-un ot hank you pageo. Probabil a "Hi observat
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ultimul click de confirmare a c hi zi "Hi e apare o f eraepaosesat £t  n
comanda 'Hi Vi se mul HumeHt e pentru achi zi "Hi e.

acest script furnizat de AdWords. De fiecare
interiorul el transmite un mesaj cttre cont ul
accesarea a venit in urma unui click pe reclamele din contul nostru.

St copi a’Hi acest cod nu este compl i cnaback dar &
end ale websitee | u i . Dact nu a’Hi ma i vizut pOnkt acum
d a "Hi click dreapta pe orice pagint Hi al ege Hi
variantt cod 'Hi o-ul s/dody>inairnte ddi care tdeburetcopiati codal de a g

tracking.

Cum isi saboteaza statul roman procesul cu Enel, cu miza E-= v
de peste 1 miliard de euro, din cauza unui razboi cu
managementul Electrica

de Claudia Pirveiu B HotMews.ro
Joi, 10 septembrie 2015, 18: 26 Economie | Energie

Conducerea companiei de distributie a energiei electrice ||

Electrica, proaspat privatizata pe bursa, se afla in plin

razboi cu actionarii majoritari, adica Ministerul Energiei.

Relatia tensionata dintre cele doua parti a devenit atat de Fq
Vaiting for go.flx1.com... a de ochii publicului. ol |

A -

Q [] || Elements | Metwork Sources Timeline Profiles Resources Audits Console
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Poate existt situa'Hii "n care nu aveHi acces
frecvente situa'Hi i | -alcuajutoralanuiecContedt ManagementiSystéin, we b
cum ar fi Wordprs s Hi nu av e Hi acces mai “n profunzi
pluginur i car e vt Iluashiar ds Wordpress.uCgeatitei Clahsdgbed Script e un
plugin care a func™ onat bi ne peeutfurnizatrdé ne “ n
AdWords “"n cksu™Ha fur ni z at t-uldostruaac echivalenpul lwi,g i n,
Hi conversiile campaniei vor “ncepe st fie wur
keyword pe care “lrdsave™Hi "~ n contul de AdWo
Folosirea Ad Preview

Acum ct totul este pus |l a punct, putem | £sa <c
dupt realizarea tuturor settrilor, st verific
guery. Ei deschd dHimotmocap g tcdsuutte@aze di ver Hi
loculincarelisa afi Hat reclama. Sigur c¢ct nu dau Hi c
consuma ftrt sens bani din cont. Tot u'Hte, dact
deveni noci vk, chiar Hi fitrt click. Put e Hi i n
E dest ul st reciti "Hi partea despre Quality S
ctut btri repetate care nu sunt wurmate de click
ul. Dad- rata de click o ia “"n jos, la fel o va
deci este posibil st ajungem |l a un Quality Sc
ai recl amei pot da r ez ulompartamentul ncesttuele/testare.eChiat a ¢ L

dact -semalrehnoastre se pierd prin vod umudumar e
dest ul de mickt scorurile generale de pe indi
interiorul Ad Words pentruai zual i za reclama. Acest tool est
permite st deschi de Hi o fereastrt ce con'Hi ne
“n niciun fel activitatea pe care oea¢Hi pawnea
t est e-viHZ uglriez L r i Hi nu va avea niciun 1| mpac!H

recl amel or . Recomandarea este ca, dupt ce a'H
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voastre, st verifica'™i atn clodhfRmewipdwandid aud .t Dt

regult, pute™H face modificktrile necesare " n

1. Google AdWords Display Network

Dupt cum explicam " n capitolul anterior, r e "H
Search. DRepHeawase bazeazt pe afi Harudleacarde r ec
permit Google afi Harea acestora. ni cOnd spun
cea mai respoOndl tder Lt mOfed mbh pre B amm erpeé veebsitee d e "Hi

urile preferate sunt probabil “n mare parte
verifica folosind metoda pe care am mai folasit 'Hi c u al-dreaptaope andbannerdec | i c k
pe orcie website, comandaspect elementHi ivea Hf dact exi sttt vreo 1
secH unea de codil uaf.er emtotb abbdnnaeredframe gt si

src="http://tpc.googlesyndication.com/safefram@/2/html/container.htm§ . Cnseamnt ct

chenar alocat banneitui este umplut prn Google AdWords Display.

POnt acum am ptrut dest ul de pesimist “"n ce
pot en'™ i al deranj-anteacekdenhtame) teacai medi e d
multt vreme, iacumoeguerdavarma O0L5%® et c. Uun (
acel banner trebuie st fie afi Hat de 200 de o

dar "™Hine minte ct vorbim doar -ud®atp populare pot o ar e a
generaz e C i sau sute dezmii |derafcabtei poate gener

click-uri. De exemplu, libertatea.ro, unul dintre cele mai populare websitin Roméania (din

ptcate), a avut peste 12 misiaanhesdamafi HHtr po
uneor i | a 2 mi koi osainreg udret azfii.Hirfyii  denctir, dact ni
convins c¢ctL se poate mer ge Hi mul t ma i bine d
website ia cam 10000 de clickipezi \u Ht i u exact c¢c©t " ncaseazt |
de clicku r i dar sunt sigur c¢ct e foarte mult. AHa
se " nvOoOrt Hi “n re'Heaua Display. Vreau st fe

Confom studiuluiGenius AdMonitoy in ultima parte a anului 2014, in Romania CIIRnediu
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n reHeaua Display a fost 0.4%. 87.25% din af

insist asupra |l or), cele mai g8l are fiind c
Dar ma i sus prezentam mai al es perspectiva

perspectiva cel ui car e  Hi face recl amt, mer i
cOnd produsul tbtu este noar, fpioamai chiau shoat
Sear ch. Cn plus, acest tip de a face publicit
remarketing, care permite crearea de grupuri

loruzualepeinteret . O st explicktm mai pe | arg mai t Or
CoOnd " ncepi O campanie de Display, p o "Hi al ege
vor oferi op™Hiunile viitoare. Da coeneficiainfadzae gi n
a doua de toate op™H unil e. Practic cele 3 o0b
taxare pe care | Vei prefera: bui Il dostgpevar en e s
mi e, adict al egi skt rfuili dtea xaafti Hirr i f uan ¢ "Hieec | daemer
achizi "Hi e), i nfluence consi daéd rnaaareilaofiecaré dick)s i vV .on
drive actionidec®et tmxreaad HCPPRAe/ conversie). Cn

oricarevar i antt, dar st pl tteHti CPM mi se pare r
atunci c¢c©nd tot ce ~ mi propun este -Wwsepammpani e

ob™™HMi ne ca bonus Hi atunci c © gat, rezuliatele sudth@i s a u

pal pabil e 'Hi costurile controlabil e. De exemg
CPA maxim at©t c¢c¢©t st ies “"n continuare pe pr
“n pierdere. nAstiwl emxearcttr c© w@nAar ec oHi nu mai
din pktcate, aceastt op™Hiune nu va fi mereu di
exi sttt un iIistoric al conversiilor. Sett uplHL i e
t ot per cl i ck, dar conform cu o0 esdUriipentauroe c ar €
conversie, numtr pe care nu | putem Htii “~na

CPA, trebuie st am actaokitngun nt owmrl e adlea bGdnv eSt
CPA de 10 1| ei. Rata mea deurcionvaec sde ee %l L abl
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o conversie la 20 de cliek r i . Dact am ales CPA de 10 1| ei, e
lei/20 de clickuri).

Cn rest, maj oritatea op™H unil or pentru campa
0 p "Hi ftequengy capping pe car e nou paCHit nmeacu nv.t zRiots t ul el
de rtbdarea util i zalt®r plGrakperdiea mesajultvestrunpalilicitar.i vr O
AHadar , ai ci p o "Hi seta un numtr maxim de af
experien™Ha de navigare a acel ui aHi utilizat ol
afi Hbri . Dact pdpe ziforcare uilzatoc nu vacvadegdeaatgde maxim 4 ori
banneru | t Ltu, chiar dact i nt-uriipe cdre redlama ta eninlmbde o r |
nor mal di stribuitt.

De asemenea, ai Desictes muhde po™Hi unail eppa,f adii , = "HiL
afi Hezi reclama pe mai mul te tipuri de displ a
la alegerea sistemului de operare.

Cn faza urmttoare, vei alege cum dor e Ht i st t
singnenttodt de targetare, fie o combina™H e de m

Prima metodt seambnt oarecum cu ce am fiEtcut [
tot pe cuvintec hei e . Doar c £t a c udmsplag peiondgUreari, \&ieauzn u me Ht
despre targetare canx t ual £ pentru a descrie acest tip d
treci ai ci , Go-ogl ecamnegéascemwkebspuklisherie mtane skt
ai bt Il egtturt cu unul -chaea pe meae lai ates.| Astie pedtiunt r e ¢
exemplificare, dact am o firmk care comerci a
cuvintecheie cum ar fir e Wie ¢ & e t e, sae gh@atondimente Google imi va mai sugera

aut omat Hi alte cuvinte dineaceeptbl gamer iHi ¢

relevant pentru aceste cuvirtbeie. Darnura™H baza 100% pe ce consi de

O datt pornitkt campani a, v-erii fe cadéi caomws tsamtt
fillteaHentssar @utwemelse ai bt o | egtturt foarte
din ce “n ce mai bun " n aceastt privin™Hb, dar

o sarcint de |l a un <coleg | egattit deegespeemoyvVv ar e
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filosofi e, religie, ideologii. La moment ul re
cuvintelorc hei e  'Hi domeniil or-aprobopeget dektnodon, | iBtH¢

mul "Hi me de publ gagdatng Nicipd® mt da anam dawseama care ar fi

putut | egttura cu ce alesesem noi ca targetar
o revistt HtiinH fickt despre religie pe un \
moni t or i zneeanztt Ipiesrtmaa de publ i sher.i unde e Ht i p
dact te “ngrijoreazt ct vei fi a-scheienegative.lhu c on
acest sens, unul din examenele Google dt ur mt

Q:Unprodc tt or de cafea Java folosedte target :

cuvantublc hei e o0Javao. Dupt dout stpttmOni, ac
ajutorul unui oPl acement Performance Repor
uri despre programr e JavaScript. Ce aut peritru & fuumiai s £

aptrea pe agielkevage?websit e

A:St adaugeheiur i meggapbgvemadadasaui @t o
Dac t Dpplay keyword¢ ar get am de f apt un indireat ptilizdtaii publ i
acestor websiter r i prin a douaun medtnuldmai directr ugjlieatotimde ~ nt r

internet. E vorba dénterests&remarketing Nu e ni ciun secret ct Goo:

activitiE™i.i noastdIPulde( cdrud xairwen etdi ,def ollaoscar e
internetul ), sistemul are o idee foarte clart
et c. St crezi ct existt secrete sau intimitat
dezvitHbdunrul &i mii ani . Datoritt | ui Edward Sno

este supravegheatt toatt activitatea noastrt

de acast, Google va “ncepe stuluigneudCn gdac adsatt.e E
adevdirat, dact de pe acel aHi Il P intrt mai mu |
Dar “"n epoca “n care trtim, tendinHa este spr
Adict un device = MHn wmtail i" 2Znptacrnt .e Niampe mipuhu cu

smartphonail. Pe acest deviee r i avem salvate coqmtrudi ¢EHia par o
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ma i |l ogt m de f i ardeape earededdlokim. Deci, axdeverst io thestiune mult
mai personat dec©t ar fi fost, st zicem, -ul.cum 10 al

Revenind, Google str©nge aceste date despre n

Scopul I ui nu este Hi, l a volumaobmustaHi dead
Scopul [ ui este st Htie cine sunt 'Hi ce ~ mi

plac, st mi |l e prezinte, st mi |l e scoatt " n f
au Hanse st ~ milestesupeatit odasigat, Tetrog st nu
|l a Google existt un dosar cu numel e ttu Hi ctL
vadt ce ai mai fktcut “n ultima vreme.

Dact f ol osesc MJmgerestano 'Higre upadgetuudn ¢éi zat or i cu
1i targetez indiferent de websiter i | e pe care | e navigheazt n
mul te op™Hi uni
1. Affinity audiencesdact v r e @l nutnk gmmaurpe , bazatlungpae i nt er
utilizatorilor, pot alegeaceastt op™Hi une. Pot fie st al
predefinite ¢ooking enthusiasts

ightli oot Nightlife Enthusi
nightlife enthusiastéd. a . ) , 'ghtlife Enthusiasts

This represents people in locations that you're targeting.

creez chiar eu un public c

{1.5M - 2M cookies)
interese  descrise de mine .
Categoriile predefinite sunt ma

24%

l ar gi sau ma i

27%
I 17% 17%
put e Hi vedea . . .
" 5%
| argt. E vor b e
18-24 2534 35-44 4554 55-64

65 or more  Unknown

ent husi asts p € Gender Parental status

Vede "Hi cum Si s W Male: 48% Parent: 1%
Female: 36% Mot a parent: 4%
C L e X | S t L . n t r Unknown: 16% Unknown: 95%

de utilizatori N ace
categori e Hi , n acel danmi Lomp,

poate btnui Cu precizie destul de mare cO'
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'H care e statutul lor parental. Toate aceste date vin pe baza istoricului de trafic raportat la

IP.
In-market audiences aici e vorba de targetarea celor care nu doar au anumite interese

mani festate pe termen | ung, Ci cautt acti
exempl u, T p o "Hi al ege pe celi care cautt g
di n atrtioar icitllor sau po Hi alege categori.i ma i
ceasuri Hi bijuterii. Pentru fiecare dintr
demografice raportate | a aria ta geografic

Remarketingistsi pr ocedur a aceasta mi se pare foart
cazuri, doar ct necesitt un mic efort su

administrarea websHelui. E vorba de copierea in codul paginii tale a utiag> pe care

"Hiof ert sistemul. Mtag>" ex @act C ec euunpe cageso W i il
consideri relevantt. O stkte ilaas “dn dne nmGonuw . u P ¢
facul t £"Hi i | a care lucrez existt oDascetc "Hi un
Voi copia tagu | de remar keting acol o, Googl e va

| i sttturdd el Rel or care au accesat pagina. E u
ulterioart “"n reHeaua Displ agtedisecd el n mar

prima parte a campadeeembsite,zic@©md spopt e mli
i nformeazt, dar nu iau “nckt o decizie asu
promovez “n re’Hoaua de s ei#lPrudlehcelor Garemu intratn u ar i
pe web la programe de studii pentru a le promova prin remarketing calendarul admiterii

|l a facultate. Astfel, fac apel l a un publi
e de mirare ct r adrediee deunctl ic& rHe gudleL cnounly
target btrii prin remarketing.
Customer email listssi ncer, a fost o surprizt pentru
face 'Hi c-mah marketing. Nl me f ol osit p©nkt acum nic
ihsemnt ct trebuie neglijate. Din nou, e Vo

"Ha u dat Hi mair €ésdadanl craddael eunei i nterac ™i u
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adrest de gmail ), deci Hansele d®tadbaateai

trimite mesaje unor necunoscuHi

56.Ur mkt oarel e 2 op™H uni merg pe acel aHi pri
l uat ~ n s e asmiar to rEmarketingbisgirespeetivsimilar to customer email list

Cu ajutorul lor, 1ip o "Hi identifica pe utilizator il car e
ttu, dar care sunt si mi |l ardemograiceicinceidin lestele Hi / ¢
tale de remarketing sau email. &t2V, Hhu34Pde
au intrat pe websita | meu Hi fac parte din |Iista mea d
pe at ©tea care “nct nu au auzit de mine, dar
Per total, Googl e Displ awt iolfiezat oriiHtoer ospuHiiucmii €
T folosim cu “"ncredere, chiar dackt nu se poi;
ads, unde i nteresedemdgr afaircaecteaelra sutiicli il 2atsmrcii
ob™Hi nut tHi ®Ke&eHf ode®@sFacebook ads, aceostbusnitst e
mbsurt pe estimbri Hi deduc ™Hii | ogice. Cu toa
false de pe Facebook, pl us ¢ antaiputa taeimmuliee dat e
situa™i i st preferi st fol oseHti Googl e AdWor
Dar , pe | ©ngt t ar get arheca epu lrleisspheecrtiilvo ra purtiinl icz
remar keting, ma i exi sttt cOt eva ao DHisyailpatgad eHi p Isa
st |l e gbseHti foarte utile.

- Topicsi f unc "Hi on e az tdisptap kaywbrds fdalr ©®ar ecum mali

cont ct va trimite uredntreanmaumitdamediw ar cttre w

- Placementd aici ai posibilitatea de alege manual webste r i | e pe care Vvre
reclamele tale. Vei vedea aici Hi ce tip
respectiv ‘Hi O estimare a numktrul ui de a-

exemplu, in cazul unui website foapepular, cum ar fiGazeta Sporturilar Google
estimeazt afi Har e3a0 0sOL pdtet noSrnia.l LE ud ec r2e5d0 Oc £ a
dact bugetul O permite. E o metodt bunt d

public deja creat, pentruigprezena o of ert £t car e | se potrive
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cast de pariuri sportive online, cu sigura
gsp.ro, sau poate |ivescore.com. Doar <ct n
mtL pot eaeadlsepta mar.i de plasare, datorate c
- Demographics nu cred c¢ct meritkt vreo aten'Hi e, av
valabilt o segmentare doar “n func™H e de v
statutul parental (care e dee | e ma i mul te ori necunoscut

genul acesta de targetare, rtmOne’Hi |l a Fac

Dupt acest pas, ne put em g ©n ¢ putta grem. AMaorbit i pur i

deja despre variantae a ma i combntcabanpemrate fi static, d
forma unui gif). Avantajul <clar faHt de Searc
fol osi reclame care st cuprinddtélbanmaeglionri. sDaauc tc
vrei, p o "Hi "ncktrca propriile bannere, create
grafict. Serviciul Googl e ~ "Hi ofert o unealtt
a Hamitele bannererichmedijae e i nt er ac "Hi on eba zma i c unau tei Imtzsautr

general au un CTR de2ori mai mare.

AHadar , ~ "Hi creezi reclama chiar din sistem.

Gall ery H. a.), “n | oecatdeed .0 uApil ogardiwjl,t (pabaHs A dsfeB lea
aHa <ceva) st fie dezactivat. Sunt mul te ser
func™Hi oneazt c¢c©nd acesta e pornit. E -wlor mal

websiteul ui tvitau , s ciaanra apolni"Hi an"Hit au | acestuia pei
prezentare a bannearl ui , pe toate dimesniunile disponil
customizabil e. La unele dimensiuni po™Hi st re
poza Hi textul nNnu se " ncadreazt "~ nelaeear mhié am2ih s¢
acel eaHi r egul il promesiuned togoalt cammpénieii ¢all-to-dctiomul. De

obi cei Hi ordinea este acepstiamesVYepienmau Abs e

st fac altceva dec®©t st scriu texduluiblteyrent ru t
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att cum aceeaHi

Sunt sigur <ct
pu’Hi n Phot osh
sau I nDesi gn
vei face bannere

mai



