1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

1.5. Ciclul de studii Master
1.6. Programul de studii / Calificarea PUBLICITATE
1.7. Forma de Invatamant 71
2. Date despre disciplind
2.1. Denumirea PLANIFICARE SI CERCETARE IN Codul UMRS5323
disciplinei PUBLICITATE disciplinei
2.2. Titularul activitatilor de curs — Coordonatorul Conf. univ. dr. Ioana Iancu
de disciplind
2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Conf. univ. dr. Ioana Iancu
2.4. Anul de 2.5. Semestrul 2.6. Tipul 2.7. Regimul | Continut deiine
studiu de evaluare disciplinei DS
I 2 C
Obligativitate | grisa
DA
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numarvde ore pe sdptimand — forma 2 | din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/ laborator/ proiect 0
cu frecventa

3.4. Numarul de credite

5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

- Definirea si utilizarea principalelor concepte specifice domeniului de planificare si strategie publicitare
si adecvate dezvoltarii unui produs sau unei campanii publicitare
- Identificarea, intelegerea si utilizarea teoriilor cu privire la segmentarea publicului tinta, respectiv, la
modul de planificare al unei campanii de publicitate
- Formularea de ipoteze, operationalizarea conceptelor, explicarea si interpretarea comunicarii strategice
- Analiza datelor empirice, evaluarea acestora
- Dezvoltarea si implementarea ideilor creative
Identificarea si utlizarea unor indicatori relevanti pentru evaluarea rezultatelor campaniilor din domeniu
comparativ cu asteptarile publicului / audientei
- Elaborarea unor planuri strategice in cadrul procesului de comunicare
- Elaborarea unor proiecte de cercetare In domeniul planificarii sd comunicarii strategice

- Gandire critica

Capacitate de analiza

Competente
transversale

- Abordare teoretica si empirica argumentata

- Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara

- Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei §i a mentinerii
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | Intelegerea si utilizarea pasilor strategici in comunicarea publicitara

7.2. Obiectivele specifice

- intelegerea profilului consumatorului
- intelegerea importantei aplicérii de metode de cercetare in scopul crearii unui
plan de comunicare strategica eficient
- familiarizarea cu idei creative specifice procesului comunicarii strategice

- punerea in practica a tuturor cunostintelor acumulate prin realizarea unui plan
comprehensiv de comunicare strategica cu baze empirice

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Observatii

1. Introducere in cerintele cursului si in conceptele de
planificare si strategie

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

2. Utilizarea cercetarii in crearea de strategii de
marketing

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

3. Creierul si comportamentul de consum

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

4. Indivizii, predictibili irationali (1)

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

5. Indivizii, predictibili irationali (2)

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

6. Povesti despre branduri de succes

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

7. Stiinta cumparaturilor. De ce cumparam

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

8. Vanzarile si oamenii de vanzari

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

9. Focus-grup. O metoda de introspectie asupra grupului
de consumatori

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

10. Cuvinte persuasive in publicitate.

Prezentare orala si discutii
interactive pe marginea
subiectului abordat

11. Prezentarea proiectelor finale. Discutii pe marginea
concluziilor fiecarei cercetari

Prezentari sustinute de
studenti

12. Prezentarea proiectelor finale. Discutii pe marginea
concluziilor fiecarei cercetari

Prezentari sustinute de
studenti

13. Prezentarea proiectelor finale. Discutii pe marginea
concluziilor fiecarei cercetari

Prezentari sustinute de
studenti

14. Prezentarea proiectelor finale. Discutii pe marginea
concluziilor fiecarei cercetari

Prezentari sustinute de
studenti
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8.2. Seminar Metode de predare-invatare Observatii
14 teme pentru anu 1 sem 1, 2 si anul 2 sem 1 si
respectiv 12 pentru anul 2 sem 2

Bibliografie:

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pondere din
nota finala
10.4. curs - evaluarea cunostintelor acumulate si | Jurnal al consumatorului 30%
a intelegerii acestora prin modul in
care sunt utilizate Proiect 70%

- evaluarea modului in care este
utilizatd terminologia specifica
- evaluarea modului in care este
utilizata metoda de cercetare

10.5. seminar
10.6. Standard minim de performanta

La finalul semestrului, studentii trebuie sd cunoasca detalii despre comportamentul de consum al indivizilor, sa creeze
un design metodologic adecvat pentru a masura diferite perceptii si, pe baza rezultatelor obtinute, sd poata planifica o
strategie de comunicare publicitard coerenta si comprehensiva.

Coordonator de disciplind, nume prenume si
semnatura
Conf. univ. dr. Ioana Iancu




Data Prof. univ. dr. Ioan Hosu, directorul DCRPP,
Februarie 2018 e e



